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1. ANKETIN AMACI ve KAPSAMI
Bu rapor, Amasya Universitesi Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig: tarafindan sunulan hizmetlerin

degerlendirilmesi amaciyla uygulanan Tedarik¢i Memnuniyet Anketi sonuglarini analiz etmek tizere

hazirlanmigtir. Anket ¢aligmasi; {iniversitemiz kalite gilivence sistemi kapsaminda, dis paydaslarin

(tedarikgi) goris, beklenti ve memnuniyet diizeylerini sistematik olarak 6lgmek ve elde edilen sonuglari

siirekli iyilestirme siireglerine girdi saglamak amaciyla yiiritilmiistir. Bu kapsamda elde edilen
bulgular, YOKAK kalite yaklasim1 dogrultusunda degerlendirilmis ve PUKO dongiisii cergevesinde
iyilestirme alanlar1 belirlenmistir.

2. DEMOGRAFIK DAGILIM

Bu bdliimde, ankete katilan tedarikgilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas aralig1 ve egitim durumuna gore dagilimlar agsagidaki tabloda sunulmustur.

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 0 0
Erkek 14 100
18-25 yas 0 0
Yas Araligi 26-35 yas 5 35,7
36-45 yas 7 50
46 ve lizeri 2 14,3
Lise 3 21,4
On Lisans 2 14,3
Egitim Durumu Lisans 6 429
Yiiksek Lisans 2 14,3
Doktora 1 7,1
Diger 0 0
Yiiz Yiize Gorlisme 13 92,9
lletisim Kanallan Telefon 1 7,1
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‘ E-posta ‘ 0 ‘ 0

Tablo incelendiginde, ankete katilanlarin tamaminin erkek tedarikgilerden olustugu (%100),
goriilmektedir.

Katilimcilarin yag dagilimia bakildiginda, biiyiik boliimiiniin 26-35 yas (35,7) ile 3645 yas (%50)
araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. Egitim durumu agisindan ise lisans (%42,9) mezunlarinin
cogunlugu olusturdugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica birime ulasimda yiiz yiize gériismenin (%92,9)
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

3. BULGULAR ve ANALIZ SONUCLARI
Anket sonuglari; cinsiyet, egitim durumu ve yas araligi gibi degiskenlerine gore ¢cok boyutlu olarak

analiz edilmistir. Bu kapsamda, her bir ifade bazinda gruplar aras1 farkliliklar incelenmis ve memnuniyet
diizeyindeki egilimler belirlenmistir.
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CINSIYET EGITiM DURUMU YAS
ifade Kadm Erkek e OnlLisans Lisans | ox  Doktora 2635 3645
Birimle fletisim
1 < - 4,57 3,33 5 4,83 5 5 - 4.8 4,29 5
Kolaylig1
ihale
2 | Dokimanlarma | . 45 3 5 4,83 5 5 - 48 | 4,14 5
Erisim
Firsat/imkanlarin
3 Adil - 4,07 2,33 5 4,33 45 5 - 42 371 5
Duyurulmast
Calisma Alani
4 Kosullar - 4,07 2 5 4,5 45 5 - 4,2 3,71 5
Hakedis/Odemel
5 erin - 4,21 3 5 4,5 4 5 - 4,2 4 5
Zamanindalid
ihale/Proje
6 Sartnamelerinin - 4,14 2 5 4,67 45 5 - 4,6 3,71 45
Anlagilirlig:
Genel
7 Memnuniyet (Is - 4,29 3,33 5 4,33 4,5 5 - 44 4,14 45
Yapma)
Personel
8 | Nazikligi/Yardim| - 4,23 2,33 5 4,67 5 5 - 4,75 3,86 45
severligi
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4. DEGERLENDIRME ve YORUMLAR

Tedarik¢i Memnuniyet Anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, Yap Isleri ve Teknik Daire
Bagkanligi ile is yapan tedarikgilerin memnuniyet diizeylerinin olumlu oldugu gériilmektedir. Ozellikle
birimle iletisim kolayligi, ihale dokiimanlarina erisim, personel yaklagimi ve genel is yapma
memnuniyeti giiclii alanlar olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bununla birlikte, firsatlarin adil duyurulmast,
caligma alani kosullar1 ve sartnamelerin anlasilirligi konularinda gelistirme ihtiyact bulunmaktadir.

5. GUCLU YONLER

Birimle iletisimin kolay kurulmasi, ihale dokiimanlarina erisimin saglanmasi, personelin nazik ve
yardimsever yaklasimi ile genel i3 yapma memnuniyeti birimin giliglii yonleri olarak
degerlendirilmektedir.

6. GELIiSIME ACIK YONLER

Firsat ve imkanlarin adil duyurulmasi, ¢alisma alan1 kosullar1 ve ihale/proje sartnamelerinin daha
anlagilir hale getirilmesi gelisime acik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica dijital iletisim kanallarinin
daha etkin kullanilmasi yararli olacaktir.

7. KRITiK ALANLAR

Tedarikgi iligkileri agisindan en kritik alanlar; ihale siireglerinde seffaflik, sartnamelerin agik ve anlagilir
olmasi, firsatlarin adil bigimde duyurulmasi ve hakedis/6deme siireglerinin zamaninda yiiriitiilmesidir.

8. IYILESTIRME ONERILERI

Tedarikgilerle yiiriitiilen siireclerde mevcut isleyisin siirdiiriilmesi ve genel memnuniyetin korunmasina
yonelik uygulamalarin devam ettirilmesi uygun olacaktir.

9. SONUC

Anket sonuglari, Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanlhigimin tedarikgilerle yiiriittiigii siireglerde genel
olarak olumlu bir memnuniyet diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Mevcut giiglii yonlerin
korunmasi ve gelisime agik alanlarda iyilestirme yapilmasi, dis paydas memnuniyetinin artirilmasina
katki saglayacaktir.
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KALITE KOMISYONU
KOMISYONDAKI . . . .
GOREVI ADI/SOYADI GOREVI TARIH iMzZA
Baskan fsmail KAZAN Daire 16.06.2026 (IMZA)
Baskani
Uye Alper Murat FIDAN Miihendis | 16.06.2026 (IMZA)
Uye Yasin ILHAN Miihendis | 16.06.2026 (IMZA)
Uye Saheste Tekniker | 16.06.2026 (IMZA)
AKGUNDUZ UZUN e
Uye Demet YAVUZ Tekniker 16.06.2026 (IMZA)
Uye [Ihan Sedat CEBI Memur 16.06.2026 (IMZA)
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