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1. ANKETİN AMACI ve KAPSAMI 

Bu rapor, Amasya Üniversitesi Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı tarafından sunulan hizmetlerin 

değerlendirilmesi amacıyla uygulanan Tedarikçi Memnuniyet Anketi sonuçlarını analiz etmek üzere 

hazırlanmıştır. Anket çalışması; üniversitemiz kalite güvence sistemi kapsamında, dış paydaşların 

(tedarikçi) görüş, beklenti ve memnuniyet düzeylerini sistematik olarak ölçmek ve elde edilen sonuçları 

sürekli iyileştirme süreçlerine girdi sağlamak amacıyla yürütülmüştür. Bu kapsamda elde edilen 

bulgular, YÖKAK kalite yaklaşımı doğrultusunda değerlendirilmiş ve PUKÖ döngüsü çerçevesinde 

iyileştirme alanları belirlenmiştir. 

 

2. DEMOGRAFİK DAĞILIM 

 

Bu bölümde, ankete katılan tedarikçilerin demografik özelliklerine ilişkin bulgular yer almaktadır. 

Katılımcıların cinsiyet, yaş aralığı ve eğitim durumuna göre dağılımları aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

 

Değişken Kategori f % 

Cinsiyet 
Kadın 0 0 

Erkek 14 100 

 

Yaş Aralığı 

18-25 yaş 0 0 

26-35 yaş 5 35,7 

36-45 yaş 7 50 

46 ve üzeri 2 14,3 

 

 

Eğitim Durumu 

Lise 3 21,4 

Ön Lisans 2 14,3 

Lisans 6 42,9 

Yüksek Lisans 2 14,3 

Doktora 1 7,1 

Diğer 0 0 

 

İletişim Kanalları 

Yüz Yüze Görüşme 13 92,9 

Telefon 1 7,1 
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E-posta 0 0 

 

Tablo incelendiğinde, ankete katılanların tamamının erkek tedarikçilerden oluştuğu (%100), 

görülmektedir. 

Katılımcıların yaş dağılımına bakıldığında, büyük bölümünün 26-35 yaş (35,7) ile 36–45 yaş (%50) 

aralığında yoğunlaştığı görülmektedir. Eğitim durumu açısından ise lisans (%42,9) mezunlarının 

çoğunluğu oluşturduğu dikkat çekmektedir. Ayrıca birime ulaşımda yüz yüze görüşmenin (%92,9) 

oldukça yüksek olduğu görülmektedir.  

 

3. BULGULAR ve ANALİZ SONUÇLARI  

 

Anket sonuçları; cinsiyet, eğitim durumu ve yaş aralığı gibi değişkenlerine göre çok boyutlu olarak 

analiz edilmiştir. Bu kapsamda, her bir ifade bazında gruplar arası farklılıklar incelenmiş ve memnuniyet 

düzeyindeki eğilimler belirlenmiştir. 
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No 

 

İfade 

CİNSİYET EĞİTİM DURUMU YAŞ 

Kadın Erkek Lise Ön Lisans Lisans 
Yüksek 

Lisans 
Doktora 18-25 26-35 36-45 46+ 

1 
Birimle İletişim 

Kolaylığı 
- 4,57 3,33 5 4,83 5 5 - 4,8 4,29 5 

2 

İhale 

Dokümanlarına 

Erişim 

- 4,5 3 5 4,83 5 5 - 4,8 4,14 5 

3 

Fırsat/İmkânların 

Adil 

Duyurulması 

- 4,07 2,33 5 4,33 4,5 5 - 4,2 3,71 5 

4 
Çalışma Alanı 

Koşulları - 4,07 2 5 4,5 4,5 5 - 4,2 3,71 5 

5 

Hakediş/Ödemel

erin 

Zamanındalığı 

- 4,21 3 5 4,5 4 5 - 4,2 4 5 

 
6 

İhale/Proje 

Şartnamelerinin 

Anlaşılırlığı 

- 4,14 2 5 4,67 4,5 5 - 4,6 3,71 4,5 

7 

Genel 

Memnuniyet (İş 

Yapma) 

- 4,29 3,33 5 4,33 4,5 5 - 4,4 4,14 4,5 

8 

Personel 

Nazikliği/Yardım

severliği 

- 4,23 2,33 5 4,67 5 5 - 4,75 3,86 4,5 
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4. DEĞERLENDİRME ve YORUMLAR 

 

Tedarikçi Memnuniyet Anketi sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde, Yapı İşleri ve Teknik Daire 

Başkanlığı ile iş yapan tedarikçilerin memnuniyet düzeylerinin olumlu olduğu görülmektedir. Özellikle 

birimle iletişim kolaylığı, ihale dokümanlarına erişim, personel yaklaşımı ve genel iş yapma 

memnuniyeti güçlü alanlar olarak öne çıkmaktadır. Bununla birlikte, fırsatların adil duyurulması, 

çalışma alanı koşulları ve şartnamelerin anlaşılırlığı konularında geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.  

 

5. GÜÇLÜ YÖNLER 

 

Birimle iletişimin kolay kurulması, ihale dokümanlarına erişimin sağlanması, personelin nazik ve 

yardımsever yaklaşımı ile genel iş yapma memnuniyeti birimin güçlü yönleri olarak 

değerlendirilmektedir. 

 

6. GELİŞİME AÇIK YÖNLER 

 

Fırsat ve imkânların adil duyurulması, çalışma alanı koşulları ve ihale/proje şartnamelerinin daha 

anlaşılır hale getirilmesi gelişime açık alanlar olarak öne çıkmaktadır. Ayrıca dijital iletişim kanallarının 

daha etkin kullanılması yararlı olacaktır. 

 

7. KRİTİK ALANLAR 

 

Tedarikçi ilişkileri açısından en kritik alanlar; ihale süreçlerinde şeffaflık, şartnamelerin açık ve anlaşılır 

olması, fırsatların adil biçimde duyurulması ve hakediş/ödeme süreçlerinin zamanında yürütülmesidir. 

 

8. İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ 

 

Tedarikçilerle yürütülen süreçlerde mevcut işleyişin sürdürülmesi ve genel memnuniyetin korunmasına 

yönelik uygulamaların devam ettirilmesi uygun olacaktır. 

 

9. SONUÇ 

 

Anket sonuçları, Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığının tedarikçilerle yürüttüğü süreçlerde genel 

olarak olumlu bir memnuniyet düzeyine sahip olduğunu göstermektedir. Mevcut güçlü yönlerin 

korunması ve gelişime açık alanlarda iyileştirme yapılması, dış paydaş memnuniyetinin artırılmasına 

katkı sağlayacaktır. 
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KALİTE KOMİSYONU 

KOMİSYONDAKİ 

GÖREVİ 
ADI/SOYADI GÖREVİ TARİH İMZA 

Başkan İsmail KAZAN 
Daire 

Başkanı 
16.06.2026 (İMZA) 

Üye Alper Murat FİDAN Mühendis 16.06.2026 (İMZA) 

Üye Yasin İLHAN Mühendis 16.06.2026 (İMZA) 

Üye 
Şaheste 

 AKGÜNDÜZ UZUN 
Tekniker 16.06.2026 (İMZA) 

Üye Demet YAVUZ Tekniker 16.06.2026 (İMZA) 

Üye İlhan Sedat ÇEBİ Memur 16.06.2026 (İMZA) 

 


