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1. ANKETİN AMACI ve KAPSAMI 

 

Bu rapor, Amasya Üniversitesi Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı tarafından sunulan hizmetlerin 

değerlendirilmesi amacıyla uygulanan Birim Memnuniyet Anketi sonuçlarını analiz etmek üzere 

hazırlanmıştır. Anket çalışması; üniversitemiz kalite güvence sistemi kapsamında, iç paydaşların 

(akademik ve idari personel) görüş, beklenti ve memnuniyet düzeylerini sistematik olarak ölçmek ve 

elde edilen sonuçları sürekli iyileştirme süreçlerine girdi sağlamak amacıyla yürütülmüştür. Bu 

kapsamda elde edilen bulgular, YÖKAK kalite yaklaşımı doğrultusunda değerlendirilmiş ve PUKÖ 

döngüsü çerçevesinde iyileştirme alanları belirlenmiştir. 

 

2. DEMOGRAFİK DAĞILIM 

 

Bu bölümde, ankete katılan personelin demografik özelliklerine ilişkin bulgular yer almaktadır. 

Katılımcıların cinsiyet, çalıştığı birim, üniversitedeki statü, hizmet süresi, yaş aralığı ve eğitim 

durumuna göre dağılımları aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

 

Değişken Kategori f % 

Cinsiyet 
Kadın 49 40,2 

Erkek 73 59,8 

Çalıştığı Birim 
Akademik Birim 53 43,8 

İdari Birim 68 56,2 

Üniversitedeki Statü 
Akademik Personel 45 37,2 

İdari Personel 76 62,8 

Toplam Hizmet Yılı 

0-1 yıl 4 3,3 

1–3 yıl 15 12,3 

3-5 yıl 17 13,9 

5 yıl ve üzeri 86 70,5 

 

Yaş Aralığı 

18-25 yaş 3 2,5 

26-35 yaş 20 16,4 

36-45 yaş 66 54,1 
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46 ve üzeri 33 27 

 

 

Eğitim Durumu 

Lise 5 4,1 

Ön Lisans 16 13,1 

Lisans 41 33,6 

Yüksek Lisans 21 17,2 

Doktora 38 31,1 

Diğer 1 0,8 

 

İletişim Kanalları 

Arıza Takip Sistemi 72 59 

Telefon 32 26,2 

Yüz Yüze Görüşme 15 12,3 

E-posta 2 1,6 

Yazışmalar 1 0,8 

 

 

Tablo incelendiğinde, ankete katılanların çoğunluğunun erkek personelden oluştuğu (%59,8), 

çalışanların önemli bir kısmının idari birimlerde görev yaptığı (%56,2) ve üniversitedeki statü 

bakımından idari personelin ağırlıklı olduğu (%62,8) görülmektedir. 

Katılımcıların hizmet yılı dağılımı değerlendirildiğinde, personelin yarıdan fazlasının 5 yıl ve üzeri 

hizmet süresine sahip olduğu (%70,5) anlaşılmaktadır. Bu durum, ankete katılan personelin kurumsal 

süreçler hakkında önemli düzeyde deneyim sahibi olduğunu göstermektedir. 

Yaş dağılımına bakıldığında, katılımcıların büyük bölümünün 36–45 yaş (%54,1) ile 46 ve üzeri yaş 

(%27) aralığında yoğunlaştığı görülmektedir. Eğitim durumu açısından ise lisans (%33,6) ve doktora 

(%31,1) mezunlarının çoğunluğu oluşturduğu dikkat çekmektedir. Ayrıca birime ulaşımda  arıza takip 

sistemi (%59) üzerinden iletişimin yoğun olduğu görülmektedir. Bu bulgular, elde edilen verilerin 

kurumsal deneyimi ve eğitim düzeyi yüksek bir katılımcı grubunun görüşlerini yansıttığını 

göstermektedir. 

 

3. BULGULAR ve ANALİZ SONUÇLARI  

 

Anket sonuçları; cinsiyet, personel türü, yaş aralığı ve hizmet yılı değişkenlerine göre çok boyutlu olarak 

analiz edilmiştir. Bu kapsamda, her bir ifade bazında gruplar arası farklılıklar incelenmiş ve memnuniyet 

düzeyindeki eğilimler belirlenmiştir. 
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No 

 

İfade 

CİNSİYET BİRİM STATÜ EĞİTİM DURUMU YAŞ HİZMET YILI 

Kadın Erkek Akademik İdari Akademik İdari Lise Ön Lisans Lisans 
Yüksek 

Lisans 
Doktora 18-25 26-35 36-45 46+ 0-1 1-3 3-5 5+ 

1 
Personel 

Bilgi/Uzmanlığı 
3,78 3,84 3,67 3,94 3,73 3,84 4 4 3,93 3,52 3,74 3,67 4,05 3,76 3,79 3,5 4,2 4,18 3,69 

2 
Çevre 

Düzenlemesi 
2,90 3,06 2,42 3,44 2,47 3,28 3,2 3,06 3,46 2,9 2,45 1,33 3,15 2,91 3,21 2,5 3,33 3,24 2,91 

3 
Altyapı 

Hizmetleri 
3,53 3,85 3,58 3,86 3,69 3,72 4,4 3,56 3,98 3,29 3,62 4 3,45 3,74 3,81 4,25 4,07 3,59 3,66 

4 
Bakım-Onarım 

Hizmetleri 3,70 3,83 3,47 4,02 3,49 3,95 4,6 3,88 4,05 3,45 3,47 4,67 3,85 3,7 3,81 3,5 4,2 4,12 3,65 

5 
Arıza Takip 

Sistemi 3,71 3,77 3,43 3,99 3,47 3,90 4,2 4 4 3,48 3,45 3 3,85 3,73 3,79 3,75 4,13 3,94 3,64 

 

6 

Arıza Bildirimi 

Kolaylığı 
3,99 4,16 3,83 4,29 3,80 4,26 4,4 4,12 4,32 4,05 3,79 4,33 4,2 4,08 4 4,5 4,13 4,18 4,04 

7 
Arıza/Bakım 

Taleplerine 

Dönüş 

3,74 3,92 3,51 4,10 3,53 4,01 3,8 4 4,17 3,67 3,5 4,33 3,95 3,79 3,85 4 4,07 4,18 3,73 

8 
Üniversite 

Yaşamına Katkı 
3,84 4,01 3,77 4,07 3,78 4,02 4,4 4,12 4,1 3,71 3,76 4,67 3,95 3,91 3,94 3,75 4,27 4,24 3,84 

9 
Genel 

Memnuniyet 3,74 3,88 3,50 4,07 3,49 4 4,2 4 4,17 3,52 3,47 4 3,85 3,8 3,82 3,5 4,13 4,18 3,71 
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4. DEĞERLENDİRME ve YORUMLAR 

 

Anket sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde, Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı hizmetlerine 

yönelik memnuniyetin olumlu düzeyde olduğu görülmektedir. Özellikle arıza bildirimi, bakım-onarım 

hizmetleri, arıza/bakım taleplerine dönüş ve personel bilgi/uzmanlığı alanlarında katılımcıların 

memnuniyet düzeyleri yüksektir. Bununla birlikte, çevre düzenlemesi başlığı diğer alanlara göre daha 

düşük değerlendirilmiş olup geliştirilmesi gereken temel alan olarak öne çıkmaktadır. 

 

5. GÜÇLÜ YÖNLER 

 

Anket bulgularına göre birimin güçlü yönleri; arıza bildirim sürecinin kolaylığı, bakım-onarım 

hizmetlerinin yürütülmesi, taleplere geri dönüş sağlanması ve birim personelinin bilgi/uzmanlık 

düzeyidir. Ayrıca birimin üniversite yaşamına katkısının katılımcılar tarafından olumlu değerlendirildiği 

görülmektedir. 

 

6. GELİŞİME AÇIK YÖNLER 

 

Çevre düzenlemesi, anket sonuçlarında diğer hizmet alanlarına göre daha düşük memnuniyet düzeyine 

sahip olduğu için gelişime açık temel alan olarak değerlendirilmektedir. Ayrıca akademik birimlerde 

görev yapan personelin bazı başlıklarda idari birimlere göre daha düşük memnuniyet bildirmesi, birim 

bazlı ihtiyaçların ayrıca değerlendirilmesi gerektiğini göstermektedir. 

 

7. KRİTİK ALANLAR 

 

Çevre düzenlemesi, kampüs yaşam kalitesi ve kullanıcı memnuniyeti açısından öncelikli kritik alan 

olarak belirlenmiştir. Bunun yanında arıza ve bakım taleplerinin zamanında sonuçlandırılması, 

süreçlerin şeffaf biçimde takip edilmesi ve akademik birimlerden gelen taleplerin dikkatle 

değerlendirilmesi önem taşımaktadır. 

 

8. İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ 

 

Anket sonuçları doğrultusunda hizmet süreçlerinin mevcut şekilde sürdürülmesi önerilmektedir. 

Memnuniyet düzeyinin korunması için süreçlerin düzenli olarak takip edilmesi uygun olacaktır. 

 

9. SONUÇ 

 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı hizmetlerine ilişkin genel memnuniyet düzeyi olumlu olmakla 

birlikte, çevre düzenlemesi ve süreç takibine yönelik bazı iyileştirme ihtiyaçları bulunmaktadır. Mevcut 

güçlü yönlerin korunması ve gelişime açık alanlara yönelik düzenli iyileştirme faaliyetlerinin 

yürütülmesi, iç paydaş memnuniyetinin artırılmasına katkı sağlayacaktır. 
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KALİTE KOMİSYONU 

KOMİSYONDAKİ 

GÖREVİ 
ADI/SOYADI GÖREVİ TARİH İMZA 

Başkan İsmail KAZAN 
Daire 

Başkanı 
16.06.2026 (İMZA) 

Üye Alper Murat FİDAN Mühendis 16.06.2026 (İMZA) 

Üye Yasin İLHAN Mühendis 16.06.2026 (İMZA) 

Üye 
Şaheste 

 AKGÜNDÜZ UZUN 
Tekniker 16.06.2026 (İMZA) 

Üye Demet YAVUZ Tekniker 16.06.2026 (İMZA) 

Üye İlhan Sedat ÇEBİ Memur 16.06.2026 (İMZA) 

 


