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1. ANKETIN AMACI ve KAPSAMI

Bu rapor, Amasya Universitesi Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig: tarafindan sunulan hizmetlerin
degerlendirilmesi amaciyla uygulanan Birim Memnuniyet Anketi sonuglarimi analiz etmek {izere
hazirlanmigtir. Anket c¢aligmasi; iiniversitemiz kalite giivence sistemi kapsaminda, i¢ paydaslarin
(akademik ve idari personel) goriis, beklenti ve memnuniyet diizeylerini sistematik olarak 6l¢mek ve
elde edilen sonuglar1 siirekli iyilestirme siireglerine girdi saglamak amaciyla yiiriitiilmiistir. Bu
kapsamda elde edilen bulgular, YOKAK Kkalite yaklasimi dogrultusunda degerlendirilmis ve PUKO
dongiisii cergevesinde iyilestirme alanlari belirlenmistir.

2. DEMOGRAFIK DAGILIM
Bu boliimde, ankete katilan personelin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Katilimcilarin cinsiyet, calistigi birim, {iniversitedeki statli, hizmet siiresi, yas aralif1 ve egitim
durumuna gore dagilimlar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Degisken Kategori f %
L. Kadin 49 40,2
Cinsiyet

Erkek 73 59,8

< e Akademik Birim 53 43,8
Cahstig1 Birim E—

Idari Birim 68 56,2

Universitedeki Statii Aka‘demlk Personel 45 37,2

Idari Personel 76 62,8

0-1 yil 4 3,3

1-3 yil 15 12,3

Toplam Hizmet Yih 3-5 yil 17 139

5 yil ve lizeri 86 70,5

18-25 yas 3 2,5

Yas Arahg 26-35 yas 20 16,4

36-45 yas 66 54,1
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46 ve lizeri 33 27

Lise 5 4,1
On Lisans 16 13,1
Egitim Durumu Lisans a1 33.6
Yiiksek Lisans 21 17,2
Doktora 38 31,1

Diger 1 0,8

Ariza Takip Sistemi 72 59
Telefon 32 26,2
iletisim Kanallar: Yiiz Yiize Goriisme 15 12,3
E-posta 2 1,6

Yazismalar 1 0,8

Tablo incelendiginde, ankete katilanlarin ¢ogunlugunun erkek personelden olustugu (%59,8),
caliganlarin 6nemli bir kisminin idari birimlerde gorev yaptigi (%56,2) ve tniversitedeki statii
bakimindan idari personelin agirlikli oldugu (%62,8) goriilmektedir.

Katilimeilarin hizmet yili dagilimi degerlendirildiginde, personelin yaridan fazlasinin 5 y1l ve iizeri
hizmet siiresine sahip oldugu (%70,5) anlasilmaktadir. Bu durum, ankete katilan personelin kurumsal
stirecler hakkinda 6nemli diizeyde deneyim sahibi oldugunu gostermektedir.

Yas dagilimina bakildiginda, katilimcilarin biiyiik boliimiiniin 3645 yas (%54,1) ile 46 ve lizeri yas
(%27) araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. Egitim durumu agisindan ise lisans (%33,6) ve doktora
(%31,1) mezunlarmin ¢gogunlugu olusturdugu dikkat cekmektedir. Ayrica birime ulasimda ariza takip
sistemi (%59) lizerinden iletisimin yogun oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, elde edilen verilerin
kurumsal deneyimi ve egitim diizeyi yiiksek bir katilimci grubunun goriislerini yansittigini
gostermektedir.

3. BULGULAR ve ANALIZ SONUCLARI
Anket sonuglari; cinsiyet, personel tiirii, yas aralig1 ve hizmet y1l1 degiskenlerine gore ¢ok boyutlu olarak

analiz edilmistir. Bu kapsamda, her bir ifade bazinda gruplar arasi farkliliklar incelenmis ve memnuniyet
diizeyindeki egilimler belirlenmistir.
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CINSIYET BIiRIM STATU EGITIM DURUMU YAS HiZMET YILI

ifade Kadin | Erkek | Akademik idari Akademik idari Lise On Lisans Lisans Yl_lllskasr:;( Doktora 18-25 26-35 36-45

Personel
Bilgi/Uzmanhig: 378 | 384 3,67 3,94 3,73 3,84 4 4 3,93 3,52 3,74 367 | 405 | 376 | 379 | 35 42 | 418 | 369
Cevre

Diizenlemesi | 290 | 3.08 2,42 344 2,47 3,28 32 3,06 3,46 2.9 2,45 133 | 315 | 291 | 321 | 25 | 333 | 324 | 291
Altyap1

Hizmetleri 353 | 385 3,58 3,86 3,69 3,72 4.4 3,56 3,98 3,29 3,62 4 345 | 374 | 381 | 425 | 407 | 359 | 366
Bakim-Onarim

Hizmetleri 370 | 383 347 4,02 3,49 3,95 4,6 3,88 4,05 3,45 347 467 | 385 | 37 | 381 | 35 42 | 412 | 365
Ariza Takip

Sistemi 371 | 377 3,43 3,99 347 3,90 472 4 4 3,48 3,45 3 385 | 373 | 379 | 375 | 413 | 394 | 364
AnzaBildirimi | 399 | 416 | 383 4,29 3,80 4,26 44 412 432 4,05 379 | 433 B2 po8 4 | 45 13 P18 @04
Kolayligi

Ariza/Bakim

Taleplerine 374 | 392 3,51 4,10 3,53 4,01 338 4 417 3,67 35 433 | 395 | 379 | 385 4 407 | 418 | 3,73
Daniic

Universite 384 | 401 377 407 3,78 4,02 44 412 41 3,71 3,76 467 | 395 | 391 | 394 | 375 | 427 | 424 | 384
Yasamina Katki

Genel

Memnuniyet | 374 | 3.88 3,50 4,07 3,49 4 42 4 417 3,52 347 4 38 | 38 | 382 | 35 | 413 | 418 | 371
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4. DEGERLENDIRME ve YORUMLAR

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 hizmetlerine
yonelik memnuniyetin olumlu diizeyde oldugu gériilmektedir. Ozellikle ariza bildirimi, bakim-onarim
hizmetleri, ariza/bakim taleplerine doniis ve personel bilgi/uzmanligi alanlarinda katilimcilarin
memnuniyet diizeyleri yiiksektir. Bununla birlikte, ¢evre diizenlemesi basligi1 diger alanlara gére daha
diisiik degerlendirilmis olup gelistirilmesi gereken temel alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

5. GUCLU YONLER

Anket bulgularina gore birimin gii¢lii yonleri; ariza bildirim siirecinin kolayligi, bakim-onarim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, taleplere geri doniis saglanmasi ve birim personelinin bilgi/uzmanlik
diizeyidir. Ayrica birimin liniversite yasamina katkisinin katilimcilar tarafindan olumlu degerlendirildigi
goriilmektedir.

6. GELIiSIME ACIK YONLER

Cevre diizenlemesi, anket sonuglarinda diger hizmet alanlarina gére daha diisiik memnuniyet diizeyine
sahip oldugu icin gelisime acgik temel alan olarak degerlendirilmektedir. Ayrica akademik birimlerde
gorev yapan personelin bazi bagliklarda idari birimlere gore daha diisiik memnuniyet bildirmesi, birim
bazli ihtiyaclarin ayrica degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

7. KRITIK ALANLAR

Cevre diizenlemesi, kampiis yasam kalitesi ve kullanict memnuniyeti agisindan 6ncelikli kritik alan
olarak belirlenmistir. Bunun yaninda ariza ve bakim taleplerinin zamaninda sonuglandirilmasi,
sireglerin geffaf bicimde takip edilmesi ve akademik birimlerden gelen taleplerin dikkatle
degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

8. IYILESTIRME ONERILERI

Anket sonuglart dogrultusunda hizmet siireglerinin mevcut sekilde siirdiiriilmesi Onerilmektedir.
Memnuniyet diizeyinin korunmasi i¢in siireclerin diizenli olarak takip edilmesi uygun olacaktir.

9. SONUC
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyi olumlu olmakla
birlikte, cevre diizenlemesi ve siirec takibine yonelik bazi iyilestirme ihtiyag¢lar1 bulunmaktadir. Mevcut

giiclii yonlerin korunmasi ve gelisime acik alanlara yonelik diizenli iyilestirme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, i¢ paydas memnuniyetinin artirilmasina katki saglayacaktir.
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KALITE KOMISYONU
KOMISYONDAKI . . . .
GOREVI ADI/SOYADI GOREVI TARIH iMZA
Baskan fsmail KAZAN Daire 16.06.2026 (IMZA)
Baskani
Uye Alper Murat FIDAN Miihendis | 16.06.2026 (IMZA)
Uye Yasin ILHAN Miihendis | 16.06.2026 (IMZA)
- Saheste . ;
Uye AKGUNDUZ UZUN Tekniker 16.06.2026 (IMZA)
Uye Demet YAVUZ Tekniker 16.06.2026 (IMZA)
Uye [Ihan Sedat CEBI Memur 16.06.2026 (IMZA)
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