AMASYA
UNIVERSITESI

Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi IRME
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1. Tedarikci Memnuniyet Anketi

Asagida sunulan anket, Universitemiz Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligi'min faaliyet ve hizmetleri hakkindaki goriis ve beklentilerinizi 6lgmek amaciyla
hazirlanmistir. Anketin yanitlanma siiresi 5 dakikadir. Sorulara vereceginiz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda bize 11k tutacak ve ¢aligmalarimiza yon
verecektir.

Bagkanligimizin 2025 yilinda sundugu hizmetlerin kalitesini degerlendirmek icin hazirlanan anket
https://docs.google.com/forms/d/1aedvTfTWHhFwYMvGAtec6Hf9m219gwuhgeftN;VyVg/edit adresinde ilan edilmistir.
Bagkanligimiz tarafindan online gergeklestirilen anketimize 10 tedarikg¢i katilim saglamigtir.

Katilim saglayanlarin iletisim kanallar1 asagidaki grafikteki gibidir.

Yap! isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile iletisime gecmek icin hangi kanallari kullaniyorsunuz?
10 yanit

@ Yizylize gorlisme
@ Telefon

60% E-posta
® Web
@ Yazismalar

Katilim saglayan 10 tedarik¢i 8 soruluk anketimize katilarak, cevap segenekleri Kesinlikle Katiliyorum (5) ile Kesinlikle Katilmiyorum (1) araliginda uzanan memnuniyet
anketini cevaplamig ve buna gore asagida yer alan tablodaki veriler elde edilmistir.


https://docs.google.com/forms/d/1aedvTfTWHhFwYjMvGAtgc6Hf9m2I9qwuhgeftNjVyVg/edit

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanh§i icerisinde ilgili oldugum birimle rahatlikla iletisim

kurabiliyorum.
10 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Yap! isleri ve Teknik Daire Baskanliginin yayimladigi ihale dokiimanlarina kolaylikla ulasabilirim.
10 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

© Kararsizim

® Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum




Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanliginca tarafimiza sunulan firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak

duyuruldugunu disindrim.
10 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Yapi isleri Teknik Daire ve Baskanlidi tarafindan ihale kapsaminda sunulan calisma alani

kosullarindan memnunum.
10 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum




Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhd Hakedis ve 8demelerinin zamaninda yapildigini diistiniiyorum.
10 yanit

® Kesinlikle katiliyorum
® Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Yap! isleri ve Teknik Daire baskanliginca hazirlanan ihale, proje ve teknik sartnamelerin anlasilir

oldugunu disliniiyorum.
10 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum




Genel olarak Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi ile is yapmaktan memnunum.
10 yanit

® Kesinlikle katiliyorum
® Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi personeli iletisimde nazik ve yardimseverdir.
10 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum
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Memnuniyet Durumunuz
1. Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanhigi icerisinde ilgili oldugum
birimle rahatlikla iletisim kurabiliyorum. 8 2 4,80
2. Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligmin yaymmladigi ihale
dokiimanlarina kolaylikla ulagabilirim. 9 1 4,90
3. Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanliginca tarafimiza sunulan firsat ve
imkanlarin adil ve seffaf olarak duyuruldugunu diisiiniiriim. 9 1 4,90
4. Yap Isleri Teknik Daire ve Baskanlig tarafindan ihale kapsaminda
sunulan ¢alisma alani kosullarindan memnunum. 9 1 4,90
5. Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanhigi Hakedis ve 6demelerinin
zamaninda yapildigini diisiiniiyorum. 5 5 4,50
6. Yap1 Isleri ve Teknik Daire baskanliginca hazirlanan ihale, proje ve
teknik sartnamelerin anlasilir oldugunu diistiniiyorum. 8 2 4,80
7. Genel olarak Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile is yapmaktan
memnunum. 9 1 4,90
8. Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 personeli iletisimde nazik ve
yardimseverdir. 8 2 4,80
Degerlendirmeler

1. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 igerisinde ilgili oldugum birimle rahatlikla iletisim kurabiliyorum.

Tablodaki verilere gore anketin 1. Maddesine ait aritmetik ortalama [(8*5)+(2%4)]/10 = 4,80 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert 6lgeginin kullanildig:
derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “kesinlikle katihyorum” diizeyde oldugu anlagilmistir.

2. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanliginin yayimladig: ihale dokiimanlarina kolaylikla ulasabilirim.

Tablodaki verilere gore anketin 2. Maddesine ait aritmetik ortalama [(9*5)+(1*4))]/10 = 4,90 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert 6l¢eginin kullanildig:
derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “kesinlikle katillyorum” diizeyde oldugu anlagilmistir.



3. Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanliginca tarafimiza sunulan firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyuruldugunu diisiiniiriim.
Tablodaki verilere gore anketin 3. Maddesine ait aritmetik ortalama [(9*5)+(1%4))]/10 = 4,90 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert 6lceginin kullanildigi
derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “kesinlikle katiliyorum™ diizeyde oldugu anlagiimigtir.
4. Yapi Isleri Teknik Daire ve Baskanlig1 tarafindan ihale kapsaminda sunulan galigma alani kosullarindan memnunum.
Tablodaki verilere gore anketin 4. Maddesine ait aritmetik ortalama [(9*5)+(1*4))]/10 = 4,90 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert 6lceginin kullanildigi
derecelendirme tablosundaki *“5.00-4,21” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “kesinlikle katiliyorum” diizeyde oldugu anlasiimistir.
5. Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlhig: Hakedis ve 6demelerinin zamaninda yapildigini diisiiniiyorum.
Tablodaki verilere gore anketin 5. Maddesine ait aritmetik ortalama [(5*5)+(5%4)]/10 = 4,50 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert 6l¢eginin kullanildigi
derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “kesinlikle katiliyorum” diizeyde oldugu anlasiimistir.
6. Yapi Isleri ve Teknik Daire bagkanliginca hazirlanan ihale, proje ve teknik sartnamelerin anlasilir oldugunu diisiiniiyorum.
Tablodaki verilere gore anketin 6. Maddesine ait aritmetik ortalama [(8*5)+(2*4)]/10 = 4,80 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert 6lgeginin kullanildigi
derecelendirme tablosundaki *“5.00-4,21” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “kesinlikle katiliyorum” diizeyde oldugu anlasiimistir.
7. Genel olarak Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile is yapmaktan memnunum.
Tablodaki verilere gore anketin 7. Maddesine ait aritmetik ortalama [(9*5)+(1*4))]/10 = 4,90 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert 6lgeginin kullanildigi
derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “kesinlikle katiliyorum” diizeyde oldugu anlasiimistir.
8. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 personeli iletisimde nazik ve yardimseverdir.
Tablodaki verilere gore anketin 8. Maddesine ait aritmetik ortalama [(8*5)+(2%4)]/10 = 4,80 seklinde hesaplanmig ve bu deger besli likert 6l¢eginin kullanildigi
derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “kesinlikle katiliyorum™ diizeyde oldugu anlasiimigtir.

2. Birim Memnuniyet Anketi

Bu anket ¢alismamiz, Universitemiz Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanligi'min faaliyet ve hizmetleri hakkindaki goriis ve beklentilerinizi Slgmek amaciyla
hazirlanmustir.

Bilgileriniz hicbir kisi veya kurumla paylasilmayacaktir.

Anketin yanitlama siiresi yaklasik 5 dakikadir.

Yapacaginiz katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.

Bagkanligimizin 2025 yilinda sundugu hizmetlerin kalitesini degerlendirmek ic¢in hazirlanan anket https://docs.google.com/forms/d/1j1y251HI9MnsSv2haTXP-
WUawa3PFcVAmMIKj7RoQnyY/edit ilan edilmistir.

Baskanligimiz adina gergeklestirilen anketimize 83 kisi katilim saglamistir.

Katilim saglayanlarm 33’1 kadin, 50°si erkektir.


https://docs.google.com/forms/d/1j1y251Hl9MnsSv2haTXP-WUawa3PFcVAmJKj7RoQnyY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1j1y251Hl9MnsSv2haTXP-WUawa3PFcVAmJKj7RoQnyY/edit

Cinsiyetiniz
83 yanit

® Kadin
@ Erkek

Katilim saglayanlarin 9’u 20-29, 25’1 30-39, 33’1 40-49, 14’1 50-59, 2’si 60-69 yas araligindadir.

Yasiniz

83 yanit
® 19 vealt
@ 20-29
® 30-39
@ 40-49
@ 50-59

® 60-69




Katilim saglayanlarin 2’si Ortaokul-lise, 28’i Lisans, 11°i On lisans, 10’u Yiiksek lisans, 32’si Doktora mezunudur.

Eg@itim Durumunuz
83 yanit

@ ilkokul

38,6% @ Ortaokul-Lise
© Lisans

® Onlisans

@ Yiksek Lisans
@ Doktora

Katilim saglayanlarin 36’s1 Akademik, 47’si idari personeldir.

Size uygun secenedi isaretleyiniz
83 yanit

@ idari pesonel

@ Akademik personel
© Ogrenci

@ Diger

Katilim saglayanlarin 38’1 Ariza Takip Sistemi, 32’si Telefon,7’si Yiizyiize Goriisme,3 E-posta, 3 Yazigma kanallarini kullanarak Bagkanligimizla iletisime gegmektedir..



Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg ile iletisime gegcmek igin hangi kanallari kullaniyorsunuz?
83 yanit

@ Yizylze gérigsme
@ Telefon

@ E-posta

@® Ariza Takip Sistemi
@ Yazismalar

Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanli§i personeli; alaninda yeterli bilgi, deneyim ve uzmanlga sahiptir.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim

@ Katiimiyorum
= @ Kesinlikle katilmiyorum




Universitemizin gevre diizenlemesi(yesil alanlar, otoparklar vb. alanlar )yeterlidir.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum
8,4% . .y
@ Kesinlikle katilmiyorum

Universitemiz genelinde elektrik, su, Isitma-sogutma gibi altyapi hizmetleri diizenli ve sorunsuz

calismaktadir.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum




Bakim-onarim hizmetleri zamaninda ve etkin bir sekilde sunulmaktadir.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi Bakim-onarim ariza takip sistemini yeterli buluyorum.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum




Teknik ariza bildirimi yapmak kolaydir.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim
9,6% @ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Yapi igleri ve Teknik Daire Baskanligi ariza ve bakim taleplerine hizli déniis yapmaktadir.

83 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim
/ @ Katilmiyorum
A @ Kesinlikle katilmiyorum

44.6%




Yapi igleri ve Teknik Daire Bagkanliginin ¢alismalari Gniversite yagamina olumlu katki saglamaktadir.

83 yanit

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi birim calisanlarinin yéneltilen taleplere karsi tutum ve

yaklasimlarindan memnunum.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
® Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim

A @ Katiimiyorum
— @ Kesinlikle katilmiyorum




Genel olarak Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig hizmetlerinden memnunum.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

Katilim saglayan 83 i¢ paydasimiz 10 soruluk anketimize katilarak, cevap segenekleri Kesinlikle Katiliyorum (5) ile Kesinlikle Katilmiyorum (1) araliginda uzanan
memnuniyet anketini cevaplamis ve buna gore asagida yer alan tablodaki veriler elde edilmistir.
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Memnuniyet Durumunuz
1. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 personeli; alaninda yeterli
bilgi, deneyim ve uzmanliga sahiptir. 19 46 13 4 1 3,93
2. Universitemizin ¢evre diizenlemesi (yesil alanlar, otoparklar vb.
alanlar) yeterlidir. 11 26 17 22 7 3,14




3. Universitemiz genelinde elektrik, su, 1sitma-sogutma gibi altyap:

hizmetleri diizenli ve sorunsuz ¢alismaktadir. 16 44 13 6 4 3,74
4. Bakim-onarim hizmetleri zamaninda ve etkin bir sekilde

sunulmaktadir. 18 42 11 10 2 3,77
5. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Bakim-onarim ariza takip

sistemini yeterli buluyorum. 17 44 10 11 1 3,78
6. Teknik ariza bildirimi yapmak kolaydir. 27 46 g ) 0 418

7. Yapi igleri ve Teknik Daire Bagkanlig1 ariza ve bakim taleplerine
hizl1 déniis yapmaktadir. 22 37 16 4 4 3,33

8. Yapu isleri ve Teknik Daire Bagkanliginin ¢aligmalar1 tiniversite
yasamina olumlu katki saglamaktadur. 20 41 18 4 0 3,92

9. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 birim calisanlarmin
yoneltilen taleplere kars1 tutum ve yaklasimlarindan memnunum. 20 46 11 5 1 3,95

10. Genel olarak Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 hizmetlerinden
memnunum. 19 43 15 3 3 3,86

Degerlendirmeler
1. Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 personeli; alaninda yeterli bilgi, deneyim ve uzmanhga sahiptir.
Tablodaki verilere gore anketin 1. Maddesine ait aritmetik ortalama [(19*5)+(46*4)+(13*3)+(4*2)+(1*1)]/83 = 3,93 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert
6l¢eginin kullanildigi derecelendirme tablosundaki “4.20-3,41” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “katiliyorum” diizeyde oldugu anlagilmistir.
2. Universitemizin gevre diizenlemesi (yesil alanlar, otoparklar vb. alanlar) yeterlidir.
Tablodaki verilere gore anketin 2. Maddesine ait aritmetik ortalama [(11*5)+(26*4)+(17*3)+(22*2)+(7*1)]/83 = 3,14 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert
6lgeginin kullanildigi derecelendirme tablosundaki “3.40-2.61” arasinda yer aldigindan paydaglarin memnuniyetleri “kararsizim” diizeyde oldugu anlagilmustir.
3. Universitemiz genelinde elektrik, su, 1s1tma-sogutma gibi altyapr hizmetleri diizenli ve sorunsuz ¢alismaktadir.
Tablodaki verilere gore anketin 3. Maddesine ait aritmetik ortalama [(16*5)+(44*4)+(13*3)+(6*2)+(4*1)]/83 = 3,74 seklinde hesaplanmig ve bu deger besli likert
Olgeginin kullanildig: derecelendirme tablosundaki “4.20-3,41” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “katiliyorum” diizeyde oldugu anlasilmistir.
4. Bakim-onarim hizmetleri zamaninda ve etkin bir sekilde sunulmaktadir.
Tablodaki verilere gore anketin 4. Maddesine ait aritmetik ortalama [(18*5)+(42*4)+(11*3)+(10*2)+(2*1)]/83 = 3,77 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert
Olgeginin kullanildig1 derecelendirme tablosundaki “4.20-3,41” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “katiliyorum” diizeyde oldugu anlasilmstir.
5. Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Bakim-onarim ariza takip sistemini yeterli buluyorum.
Tablodaki verilere gore anketin 5. Maddesine ait aritmetik ortalama [(17*5)+(44*4)+(10*3)+(11*2)+(1*1)]/83 = 3,78 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert
Olgeginin kullanildig1 derecelendirme tablosundaki “4.20-3,41” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “katiliyorum” diizeyde oldugu anlasilmstir.



6. Teknik ariza bildirimi yapmak kolaydir.
Tablodaki verilere gore anketin 6. Maddesine ait aritmetik ortalama [(27*5)+(46%4)+(8*3)+(2*2)+(0*1)]/83= 4,18 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert
Olgeginin kullanildig1 derecelendirme tablosundaki “4.20-3,41” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “katiliyorum” diizeyde oldugu anlasilmstir.
7. Yapu isleri ve Teknik Daire Bagkanligi ariza ve bakim taleplerine hizli doniis yapmaktadir.
Tablodaki verilere gore anketin 7. Maddesine ait aritmetik ortalama [(22*5)+(37*4)+(16*3)+(4*2)+(4*1)]/83 = 3,83 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert
Olceginin kullanildig1 derecelendirme tablosundaki “4.20-3,41” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “katiliyorum” diizeyde oldugu anlasilmistir.
8. Yapu isleri ve Teknik Daire Baskanliginin ¢aligmalar tiniversite yagamina olumlu katki saglamaktadir.
Tablodaki verilere gore anketin 8. Maddesine ait aritmetik ortalama [(20*5)+(41%*4)+(18*3)+(4*2)+(0*1)]/83 = 3,92 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert
Olceginin kullanildig1 derecelendirme tablosundaki “4.20-3,41” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “katiliyorum” diizeyde oldugu anlasilmistir.
9. Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 birim ¢alisanlarinin yoneltilen taleplere kars: tutum ve yaklasimlarindan memnunum.
Tablodaki verilere gore anketin 9. Maddesine ait aritmetik ortalama [(20*5)+(46*4)+(11*3)+(5*2)+(1*1)]/83= 3,95 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert
Olceginin kullanildig1 derecelendirme tablosundaki “4.20-3,41” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “katiliyorum” diizeyde anlasiimistir.
10. Genel olarak Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 hizmetlerinden memnunum.
Tablodaki verilere gore anketin 10. Maddesine ait aritmetik ortalama [(19*5)+(43*4)+(15*3)+(3*2)+(3*1)]/83= 3,86 seklinde hesaplanmis ve bu deger besli likert
Olceginin kullanildig1 derecelendirme tablosundaki “4,20-3,41” arasinda yer aldigindan paydaslarin memnuniyetleri “kesinlikle katillyorum” diizeyde oldugu anlagilmstir.

Sonuc¢

Baskanligimiz; Universitemizde kalite giivencesi kapsaminda egitim, dgretim ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinligini artirmak, Rektérlik Merkez
birimleri ile bagh Fakiilte, Yiiksekokul, Enstitii, B6liim ve Merkezlerin faaliyetlerine katki saglamak amaciyla hizmet sunmaktadir. Bu kapsamda;
e Amasya Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1, iiniversitenin fiziksel gelisimini yonetmek, teknik altyapisim modernize etmek ve siirdiiriilebilir bir
kampiis ortam1 olusturmak amaciyla faaliyetlerini yiiriitmektedir.
e Birim, iiniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda yatirim programlarinin planlanmasi, ingaat siireclerinin takibi ve mevcut yapilarin bakim-onarimi gibi temel
teknik igleri iistlenirken; kampiis genelindeki elektrik, mekanik ve tesisat altyapisinin kesintisiz isleyisini saglamaktadir.
o Seffaflik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda netlesmis gorev tanimlari ve is akis semalariyla ¢aligan bagkanlik, kalite glivencesi sistemi kapsaminda performansini

diizenli olarak izlemekte ve risk analizi mekanizmalariyla hizmet siirekliligini giivence altina almaktadir. "Engelsiz Universite" vizyonu gercevesinde kampiisiin
fiziksel erisilebilirligini 6nceleyen birim; Braille alfabesi uygulamalari, hissedilebilir yiizeyler, standartlara uygun rampalar ve engelli asansorleri gibi diizenlemelerle
tiim paydaslar icin firsat esitligi sunmaktadir.

o Universitenin egitim ve arastirma kapasitesini desteklemek adina fiziksel galisma alanlarmi ve teknik altyapiy1 arastirmacilarin kullanimina sunmakta, toplumsal

katki saglayan sempozyum ve egitim faaliyetlerine altyap1 destegi vererek kurumsal gelisime biitiinciil bir katki saglamaktadir.

Ayrica Bagkanligimiz; teknolojik imkanlarla donanmais, cagdas ve bilimsel gelismeleri yakindan takip eden, alaninda uzman ve yenilik¢i personeliyle sahip oldugu
kaynaklar1 en etkin sekilde kullanarak sundugu hizmetlerle Universitemiz biinyesinde 6rnek bir Bagkanlik olmay1 hedeflemektedir.

Anket ¢alismalarimiz Bagkanligimizin hizmet kalitesini ve paydaslarimizin memnuniyet diizeyini 6l¢gmek, degerlendirmek ve iyilesmeye agik alanlarini tespit
edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi amaci ile gergeklestirilmistir. Tedarik¢i memnuniyet anketimize 10 ve Birim memnuniyet anketimize 83 katilimci istirak etmis ve anket
sonugclart analiz edildiginde Baskanligimiz paydaslarinin genel memnuniyet diizeyinin “Kesinlikle Katihlyorum” ve “Katiliyorum” yogunlugunda kalmasi memnuniyet
vericidir.
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