
 

 

 

 

                      Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı 

2025 Yılı Paydaş Memnuniyet Anketleri Analiz Raporu 
 



1. Tedarikçi Memnuniyet Anketi 

 

Aşağıda sunulan anket, Üniversitemiz Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı'nın faaliyet ve hizmetleri hakkındaki görüş ve beklentilerinizi ölçmek amacıyla 

hazırlanmıştır. Anketin yanıtlanma süresi 5 dakikadır. Sorulara vereceğiniz cevaplar Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında bize ışık tutacak ve çalışmalarımıza yön 

verecektir. 

 

Başkanlığımızın 2025 yılında sunduğu hizmetlerin kalitesini değerlendirmek için hazırlanan anket 

https://docs.google.com/forms/d/1aedvTfTWHhFwYjMvGAtgc6Hf9m2I9qwuhgeftNjVyVg/edit adresinde ilan edilmiştir. 

Başkanlığımız tarafından online gerçekleştirilen anketimize 10 tedarikçi katılım sağlamıştır.  

 

 

 

Katılım sağlayanların iletişim kanalları aşağıdaki grafikteki gibidir. 

 
 

 

 

Katılım sağlayan 10 tedarikçi 8 soruluk anketimize katılarak, cevap seçenekleri Kesinlikle Katılıyorum (5) ile Kesinlikle Katılmıyorum (1) aralığında uzanan memnuniyet 

anketini cevaplamış ve buna göre aşağıda yer alan tablodaki veriler elde edilmiştir. 

 

https://docs.google.com/forms/d/1aedvTfTWHhFwYjMvGAtgc6Hf9m2I9qwuhgeftNjVyVg/edit
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Memnuniyet Durumunuz 

1. 1. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı içerisinde ilgili olduğum 

birimle rahatlıkla iletişim kurabiliyorum. 8 2    4,80 

2. 2. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığının yayımladığı ihale 

dokümanlarına kolaylıkla ulaşabilirim. 9 1    4,90 

3. 3. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığınca tarafımıza sunulan fırsat ve 

imkanların adil ve şeffaf olarak duyurulduğunu düşünürüm. 9 1    4,90 

4. 4. Yapı İşleri Teknik Daire ve Başkanlığı tarafından ihale kapsamında 

sunulan çalışma alanı koşullarından memnunum. 9 1    4,90 

5. 5. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı Hakediş ve ödemelerinin 

zamanında yapıldığını düşünüyorum. 5 5    4,50 

6. 6. Yapı İşleri ve Teknik Daire başkanlığınca hazırlanan İhale, proje ve 

teknik şartnamelerin anlaşılır olduğunu düşünüyorum. 8 2    4,80 

7. 7. Genel olarak Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı ile iş yapmaktan 

memnunum. 9 1    4,90 

8. 8. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı personeli iletişimde nazik ve 

yardımseverdir. 8 2    4,80 

 

Değerlendirmeler 

1. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı içerisinde ilgili olduğum birimle rahatlıkla iletişim kurabiliyorum. 

Tablodaki verilere göre anketin 1. Maddesine ait aritmetik ortalama [(8*5)+(2*4)]/10 = 4,80 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert ölçeğinin kullanıldığı 

derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “kesinlikle katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

2. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığının yayımladığı ihale dokümanlarına kolaylıkla ulaşabilirim. 

Tablodaki verilere göre anketin 2. Maddesine ait aritmetik ortalama [(9*5)+(1*4))]/10 = 4,90 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert ölçeğinin kullanıldığı 

derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “kesinlikle katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 



3. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığınca tarafımıza sunulan fırsat ve imkanların adil ve şeffaf olarak duyurulduğunu düşünürüm. 

Tablodaki verilere göre anketin 3. Maddesine ait aritmetik ortalama [(9*5)+(1*4))]/10 = 4,90 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert ölçeğinin kullanıldığı 

derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “kesinlikle katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

4. Yapı İşleri Teknik Daire ve Başkanlığı tarafından ihale kapsamında sunulan çalışma alanı koşullarından memnunum. 

 Tablodaki verilere göre anketin 4. Maddesine ait aritmetik ortalama [(9*5)+(1*4))]/10 = 4,90 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert ölçeğinin kullanıldığı 

derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “kesinlikle katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

5. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı Hakediş ve ödemelerinin zamanında yapıldığını düşünüyorum. 

 Tablodaki verilere göre anketin 5. Maddesine ait aritmetik ortalama [(5*5)+(5*4)]/10 = 4,50 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert ölçeğinin kullanıldığı 

derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “kesinlikle katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

6. Yapı İşleri ve Teknik Daire başkanlığınca hazırlanan İhale, proje ve teknik şartnamelerin anlaşılır olduğunu düşünüyorum. 

 Tablodaki verilere göre anketin 6. Maddesine ait aritmetik ortalama [(8*5)+(2*4)]/10 = 4,80 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert ölçeğinin kullanıldığı 

derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “kesinlikle katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

7. Genel olarak Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı ile iş yapmaktan memnunum. 

 Tablodaki verilere göre anketin 7. Maddesine ait aritmetik ortalama [(9*5)+(1*4))]/10 = 4,90 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert ölçeğinin kullanıldığı 

derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “kesinlikle katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

8. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı personeli iletişimde nazik ve yardımseverdir. 

 Tablodaki verilere göre anketin 8. Maddesine ait aritmetik ortalama [(8*5)+(2*4)]/10 = 4,80 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert ölçeğinin kullanıldığı 

derecelendirme tablosundaki “5.00-4,21” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “kesinlikle katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

 

 

 

 

2. Birim Memnuniyet Anketi 

 

Bu anket çalışmamız, Üniversitemiz Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı'nın faaliyet ve hizmetleri hakkındaki görüş ve beklentilerinizi ölçmek amacıyla 

hazırlanmıştır.  

Bilgileriniz hiçbir kişi veya kurumla paylaşılmayacaktır.  

Anketin yanıtlama süresi yaklaşık 5 dakikadır.  

Yapacağınız katkıdan dolayı teşekkür ederiz. 

Başkanlığımızın 2025 yılında sunduğu hizmetlerin kalitesini değerlendirmek için hazırlanan anket https://docs.google.com/forms/d/1j1y251Hl9MnsSv2haTXP-

WUawa3PFcVAmJKj7RoQnyY/edit ilan edilmiştir. 

Başkanlığımız adına gerçekleştirilen anketimize 83 kişi katılım sağlamıştır. 

 

 

Katılım sağlayanların 33’ü kadın, 50’si erkektir. 

https://docs.google.com/forms/d/1j1y251Hl9MnsSv2haTXP-WUawa3PFcVAmJKj7RoQnyY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1j1y251Hl9MnsSv2haTXP-WUawa3PFcVAmJKj7RoQnyY/edit


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Katılım sağlayanların 9’u 20-29, 25’i 30-39, 33’ü 40-49, 14’ü 50-59, 2’si 60-69 yaş aralığındadır. 

 

 
 



 

Katılım sağlayanların 2’si Ortaokul-lise, 28’i Lisans, 11’i Ön lisans, 10’u Yüksek lisans, 32’si Doktora mezunudur. 

 
 

 

 

Katılım sağlayanların 36’sı Akademik, 47’si İdari personeldir. 

 
 

Katılım sağlayanların 38’i Arıza Takip Sistemi, 32’si Telefon,7’si Yüzyüze Görüşme,3 E-posta, 3 Yazışma kanallarını kullanarak Başkanlığımızla iletişime geçmektedir.. 

 



 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 

 

Katılım sağlayan 83 iç paydaşımız 10 soruluk anketimize katılarak, cevap seçenekleri Kesinlikle Katılıyorum (5) ile Kesinlikle Katılmıyorum (1) aralığında uzanan 

memnuniyet anketini cevaplamış ve buna göre aşağıda yer alan tablodaki veriler elde edilmiştir. 
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Memnuniyet Durumunuz 

1. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı personeli; alanında yeterli 

bilgi, deneyim ve uzmanlığa sahiptir. 19 46 13 4 1 3,93 

2. Üniversitemizin çevre düzenlemesi (yeşil alanlar, otoparklar vb. 

alanlar) yeterlidir. 11 26 17 22 7 3,14 



3. Üniversitemiz genelinde elektrik, su, ısıtma-soğutma gibi altyapı 

hizmetleri düzenli ve sorunsuz çalışmaktadır. 16 44 13 6 4 3,74 

4. Bakım-onarım hizmetleri zamanında ve etkin bir şekilde 

sunulmaktadır. 18 42 11 10 2 3,77 

5. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı Bakım-onarım arıza takip 

sistemini yeterli buluyorum. 17 44 10 11 1 3,78 

6. Teknik arıza bildirimi yapmak kolaydır. 27 46 8 2 0 4,18 

7. Yapı işleri ve Teknik Daire Başkanlığı arıza ve bakım taleplerine 

hızlı dönüş yapmaktadır. 22 37 16 4 4 3,83 

8. Yapı işleri ve Teknik Daire Başkanlığının çalışmaları üniversite 

yaşamına olumlu katkı sağlamaktadır. 20 41 18 4 0 3,92 

9. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı birim çalışanlarının 

yöneltilen taleplere karşı tutum ve yaklaşımlarından memnunum. 20 46 11 5 1 3,95 

10. Genel olarak Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı hizmetlerinden 

memnunum. 19 43 15 3 3 3,86 

 

Değerlendirmeler 

1.  Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı personeli; alanında yeterli bilgi, deneyim ve uzmanlığa sahiptir. 

Tablodaki verilere göre anketin 1. Maddesine ait aritmetik ortalama [(19*5)+(46*4)+(13*3)+(4*2)+(1*1)]/83 = 3,93 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert 

ölçeğinin kullanıldığı derecelendirme tablosundaki  “4.20-3,41” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

2. Üniversitemizin çevre düzenlemesi (yeşil alanlar, otoparklar vb. alanlar) yeterlidir.  

Tablodaki verilere göre anketin 2. Maddesine ait aritmetik ortalama [(11*5)+(26*4)+(17*3)+(22*2)+(7*1)]/83 = 3,14 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert 

ölçeğinin kullanıldığı derecelendirme tablosundaki  “3.40-2.61” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “kararsızım” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

3. Üniversitemiz genelinde elektrik, su, ısıtma-soğutma gibi altyapı hizmetleri düzenli ve sorunsuz çalışmaktadır. 

Tablodaki verilere göre anketin 3. Maddesine ait aritmetik ortalama [(16*5)+(44*4)+(13*3)+(6*2)+(4*1)]/83 = 3,74 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert 

ölçeğinin kullanıldığı derecelendirme tablosundaki  “4.20-3,41” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

4. Bakım-onarım hizmetleri zamanında ve etkin bir şekilde sunulmaktadır. 

Tablodaki verilere göre anketin 4. Maddesine ait aritmetik ortalama [(18*5)+(42*4)+(11*3)+(10*2)+(2*1)]/83 = 3,77 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert 

ölçeğinin kullanıldığı derecelendirme tablosundaki  “4.20-3,41” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

5. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı Bakım-onarım arıza takip sistemini yeterli buluyorum. 

Tablodaki verilere göre anketin 5. Maddesine ait aritmetik ortalama [(17*5)+(44*4)+(10*3)+(11*2)+(1*1)]/83 = 3,78 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert 

ölçeğinin kullanıldığı derecelendirme tablosundaki  “4.20-3,41” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 



6. Teknik arıza bildirimi yapmak kolaydır. 

Tablodaki verilere göre anketin 6. Maddesine ait aritmetik ortalama [(27*5)+(46*4)+(8*3)+(2*2)+(0*1)]/83= 4,18 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert 

ölçeğinin kullanıldığı derecelendirme tablosundaki  “4.20-3,41” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

7. Yapı işleri ve Teknik Daire Başkanlığı arıza ve bakım taleplerine hızlı dönüş yapmaktadır. 

Tablodaki verilere göre anketin 7. Maddesine ait aritmetik ortalama [(22*5)+(37*4)+(16*3)+(4*2)+(4*1)]/83 = 3,83 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert 

ölçeğinin kullanıldığı derecelendirme tablosundaki  “4.20-3,41” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

8. Yapı işleri ve Teknik Daire Başkanlığının çalışmaları üniversite yaşamına olumlu katkı sağlamaktadır. 

Tablodaki verilere göre anketin 8. Maddesine ait aritmetik ortalama [(20*5)+(41*4)+(18*3)+(4*2)+(0*1)]/83 = 3,92 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert 

ölçeğinin kullanıldığı derecelendirme tablosundaki  “4.20-3,41” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

9. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı birim çalışanlarının yöneltilen taleplere karşı tutum ve yaklaşımlarından memnunum. 

Tablodaki verilere göre anketin 9. Maddesine ait aritmetik ortalama [(20*5)+(46*4)+(11*3)+(5*2)+(1*1)]/83= 3,95 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert 

ölçeğinin kullanıldığı derecelendirme tablosundaki  “4.20-3,41” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “katılıyorum” düzeyde anlaşılmıştır. 

10. Genel olarak Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı hizmetlerinden memnunum. 

Tablodaki verilere göre anketin 10. Maddesine ait aritmetik ortalama [(19*5)+(43*4)+(15*3)+(3*2)+(3*1)]/83= 3,86 şeklinde hesaplanmış ve bu değer beşli likert 

ölçeğinin kullanıldığı derecelendirme tablosundaki  “4,20-3,41” arasında yer aldığından paydaşların memnuniyetleri “kesinlikle katılıyorum” düzeyde olduğu anlaşılmıştır. 

 

Sonuç 

 

Başkanlığımız; Üniversitemizde kalite güvencesi kapsamında eğitim, öğretim ile araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin etkinliğini artırmak, Rektörlük Merkez 

birimleri ile bağlı Fakülte, Yüksekokul, Enstitü, Bölüm ve Merkezlerin faaliyetlerine katkı sağlamak amacıyla hizmet sunmaktadır. Bu kapsamda; 

• Amasya Üniversitesi Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, üniversitenin fiziksel gelişimini yönetmek, teknik altyapısını modernize etmek ve sürdürülebilir bir 

kampüs ortamı oluşturmak amacıyla faaliyetlerini yürütmektedir.  

• Birim, üniversitenin stratejik hedefleri doğrultusunda yatırım programlarının planlanması, inşaat süreçlerinin takibi ve mevcut yapıların bakım-onarımı gibi temel 

teknik işleri üstlenirken; kampüs genelindeki elektrik, mekanik ve tesisat altyapısının kesintisiz işleyişini sağlamaktadır.  

• Şeffaflık ve verimlilik ilkeleri doğrultusunda netleşmiş görev tanımları ve iş akış şemalarıyla çalışan başkanlık, kalite güvencesi sistemi kapsamında performansını 

düzenli olarak izlemekte ve risk analizi mekanizmalarıyla hizmet sürekliliğini güvence altına almaktadır. "Engelsiz Üniversite" vizyonu çerçevesinde kampüsün 

fiziksel erişilebilirliğini önceleyen birim; Braille alfabesi uygulamaları, hissedilebilir yüzeyler, standartlara uygun rampalar ve engelli asansörleri gibi düzenlemelerle 

tüm paydaşlar için fırsat eşitliği sunmaktadır. 

• Üniversitenin eğitim ve araştırma kapasitesini desteklemek adına fiziksel çalışma alanlarını ve teknik altyapıyı araştırmacıların kullanımına sunmakta, toplumsal 

katkı sağlayan sempozyum ve eğitim faaliyetlerine altyapı desteği vererek kurumsal gelişime bütüncül bir katkı sağlamaktadır. 

Ayrıca Başkanlığımız; teknolojik imkânlarla donanmış, çağdaş ve bilimsel gelişmeleri yakından takip eden, alanında uzman ve yenilikçi personeliyle sahip olduğu 

kaynakları en etkin şekilde kullanarak sunduğu hizmetlerle Üniversitemiz bünyesinde örnek bir Başkanlık olmayı hedeflemektedir. 

Anket çalışmalarımız Başkanlığımızın hizmet kalitesini ve paydaşlarımızın memnuniyet düzeyini ölçmek, değerlendirmek ve iyileşmeye açık alanlarını tespit 

edilerek gerekli önlemlerin alınması amacı ile gerçekleştirilmiştir. Tedarikçi memnuniyet anketimize 10 ve Birim memnuniyet anketimize 83 katılımcı iştirak etmiş ve anket 

sonuçları analiz edildiğinde Başkanlığımız paydaşlarının genel memnuniyet düzeyinin “Kesinlikle Katılıyorum” ve “Katılıyorum” yoğunluğunda kalması memnuniyet 

vericidir. 
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