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Genel Bilgiler

Amasya Universitesi Yapt Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, iiniversitenin fiziksel gelisimini yonetmek, teknik
altyapisini modernize etmek ve siirdiiriilebilir bir kampiis ortami olusturmak amaciyla faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Birim, iiniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda yatirim programlarinin planlanmasi, insaat siire¢lerinin takibi ve
mevcut yapilarin bakim-onarimi gibi temel teknik isleri iistlenirken; kampiis genelindeki elektrik, mekanik ve tesisat
altyapisinin kesintisiz isleyisini saglamaktadir. Seffaflik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda netlesmis gorev tanimlari
ve is akis semalariyla ¢alisan baskanlik, kalite giivencesi sistemi kapsaminda performansini diizenli olarak izlemekte ve
risk analizi mekanizmalariyla hizmet siirekliligini giivence altina almaktadir. "Engelsiz Universite" vizyonu
cercevesinde kampiisiin fiziksel erisilebilirligini 6nceleyen birim; Braille alfabesi uygulamalari, hissedilebilir yiizeyler,
standartlara uygun rampalar ve engelli asansorleri gibi diizenlemelerle tiim paydaslar icin firsat esitligi sunmaktadir.
Ayrica, liniversitenin egitim ve arastirma kapasitesini desteklemek adina fiziksel caligma alanlarim ve teknik altyapiy1
aragtirmacilarin kullanimina sunmakta, toplumsal katki saglayan sempozyum ve egitim faaliyetlerine altyap1 destegi

vererek kurumsal gelisime biitiinciil bir katki saglamaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l1.Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1

Olgunluk Diizeyi: 4

Daire Baskanliginmin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalart izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Birimimizdeki yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler cergevesinde birimsel yaklasim, gelenekler, tercihler);
karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti,
paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilagtirilmasi modelin bilimselligi ve
siirekliligi yerlesmis, ve benimsenmistir. Organizasyon semas1 ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gdrev tanimlart is
akis siiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmig ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmistir. Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim modeli ve
organizasyonel yapilanmasi1 Bagkanligimizca olusturulmus, gorev tanimlar1 tanimlanmais, bildirilmis ve web sayfamizda
yaymmlanmistir. Amasya Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’nda 1 Daire Baskani, 6 Miihendis, 2
Mimar, 9 Tekniker, 4 Teknisyen, 2 Memur, 4 Bilgisayar Isletmeni, 9 Siirekli is¢i ve 3 Hizmetli olmak iizere 40 personel

gorev yapmaktadir ve organizasyon semasi ile gosterilmistir (Kanit A.1.1.1).

Birimimiz, Universitemiz bina ve tesislerinin projelerini, ihale dosyalarmi, yapi ile ilgili ihaleleri, Universitemiz igin
kamulastirma caligmalarini, yerleske peyzaj planlarini, eskiyen binalarin bakim ve onarim islerini yapmak ve bu
baglamda insaatlar1 kontrol ederek, tamamlanan insaatlari teslim alarak toplam kullanim alanlarimizin nitelik ve
nicelikleri arttirllmast amaciyla Teknik personellerden olusmustur. Bagkanligimiza ait goérev tanimlari agikca

belirlenmis ve yaymlanmistir (Kanit A.1.1.2).

Birimimizin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasi giivence altina alinmig, bu kapsamda tiim personel ile
paydaslarimiz bilgilendirilmistir. Birimimizin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin

genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Bagkanlik stratejik yonii belirlerken, kalite takimi siirekli iyilestirme cabalarini yonlendirir. Kalite
komisyonunda 1 komisyon bagkani ve 5 iiye bulunmaktadir (Kanit A.1.1.3). Ayrica, bagkanlik tarafindan
kalite giivencesine yonelik belirlenen politikalar ve siirecler tanimlanmis ve bu politikalarin uygulanmasi
(Kamt A.1.1.4) i¢in gerekli kontroller yapilmaktadir.

KANITLAR

(4) Kamit A.1.1.1: Organizasyon Semasi
(4) Kamt A.1.1.2: Gorev Tanimlari

(4) Kamt A.1.1.3: Kalite Komisyonu
(4) Kamt A.1.1.4: Kalite Politikasi



https://yitdb.amasya.edu.tr/media/18725/organizasyon-semasi.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/gorev-tanimlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/media/17190/komisyon-ve-sorumluluklar.pdf
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/politikalar/kalite-politikasi

A.1.2. Liderlik
Olgunluk Diizeyi: 4

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkist izlenmekte ve baglt

iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig biinyesinde, yonetim ile teknik ve idari personel arasinda giiclii, seffaf ve islevsel
bir iletisim ag1 kurulmustur. Bu iletisim ag1; gorev dagilimlari, is akis semalar1 ve organizasyon semasi gibi i¢ kontrol
mekanizmalariyla desteklenerek kurumsal isleyisin her kademesinde etkinligi artirmaktadir (Kamt A.1.2.1). Birimde
seffaflik ve verimliligi saglamak amaciyla; sunulan tiim teknik hizmetleri kapsayan bir hizmet envanteri, her pozisyon
icin netlestirilmis gorev tanimlar1 ve kritik siirecleri yoneten hassas gorev tanimlarina dayali bir sistem isletilmektedir.
Liderlik siireglerinin ve kalite giivencesi kiiltilirliniin birim igerisinde igsellestirilmesi, gergeklestirilen risk analizleri ve
diizenli olarak hazirlanan performans raporlart araciligiyla siirekli olarak degerlendirilmektedir. Bu sistematik takip
sayesinde, teknik hizmet sunumunda kalite odakli yonetim anlayisi siirdiiriilebilir kilinmakta ve kurumsal doniisiim

kapasitesi siirekli gelistirilmektedir (Kamit A.1.2.2).

KANITLAR
* (4) Kamit A.1.2.1: I¢ Kontrol Raporlar1 ve Is Akis Semalar
* (4) Kamt A.1.2.2: Hassas Gorev Tanimlar1 ve Hizmet Envanteri

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
Olgunluk Diizeyi: 4

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yénetimi uygulamalart izlenmekte ve onlemler
alinmaktadir.

Teknolojik ve Yapisal Yenilikler

Birim, yap1 teknolojileri ve miihendislik ¢oziimlerindeki gelismeleri takip ederek teknik altyapiy1 ve proje yonetim
sistemlerini siirekli giincellemektedir.

Operasyonel Siireclerin Iyilestirilmesi

Operasyonel verimlilik; i¢ tetkikler, performans degerlendirmeleri ve paydaslardan gelen geri bildirimler yoluyla
sistematik olarak iyilestirilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik ve Is Birligi

Stirdiirtilebilirlik ilkeleri (enerji verimliligi, ¢cevre dostu kampiis vb.) teknik projelere entegre edilmekte; i¢c ve dis
paydaslarla yapilan is birlikleriyle hizmet kalitesi genisletilmektedir.

Bu biitiinciil yaklasim, birimin degisen kurumsal ihtiyaclara ve teknolojik standartlara hizla uyum saglamasina olanak

tanimaktadir (Kamt A.1.3.1).

KANITLAR
* (4) Kamt A.1.3.1: i¢ Tetkik ve Performans izleme Raporlar


https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/is-akis-semalari
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/hassas-gorev-tanim-ve-formlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/media/16930/amasya-%C3%BCn-yapi-isleri-ve-teknik-daire-baskanligi-hizmet-envamteri-tablosu.pdf

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
Olgunluk Diizeyi: 4
I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanhig kurumsal kalite giivence politikalarini teknik ve idari siireclerinin tamamina
entegre etmistir. Birimin tiim faaliyetleri, 6zellikle ihale hazirlik, yapim agsamasi kontrolliik hizmetleri ve bakim-onarim
stiregleri, onceden belirlenmis is akis semalar1 iizerinden yiiriitiilmekte; bOylece hangi asamada hangi denetim
mekanizmasinin devreye girecegi netlestirilmektedir (Kamt A.1.4.1). Baskanlik, sunulan fiziksel altyap1 hizmetlerinin
ve teknik desteklerin etkinligini 6l¢gmek amacryla akademik ve idari birimlerden gelen geri bildirimleri, memnuniyet
anketlerini ve performans/proses izleme formlarini diizenli olarak analiz etmektedir (Kanit A.1.4.2, Kanit A.1.4.3,
Kanit A.1.4.4).

Elde edilen veriler, iiniversitenin fiziksel imkanlarinin iyilestirilmesi ve yatirim planlarinin revize edilmesi siireclerinde
temel veri kaynag: olarak kullanilmaktadir. I¢ denetim mekanizmalar1 ve teknik kontroller sayesinde, tiim yapim ve
onarim islerinin ilgili mevzuat ve standartlara uygunlugu garanti altina alinmaktadir. Ayrica, teknik personelin
(miihendis, mimar, tekniker, teknisyen) profesyonel gelisimini desteklemek amaciyla giincel yap1 teknolojileri, is sagligi
ve glivenligi ile enerji verimliligi gibi konularda seminer ve egitimlere katilim saglanmaktadir (Kanit A.1.4.5).
KANITLAR

(4) Kamit A.1.4.1: Is Akis Semalari

(4) Kamit A.1.4.2: Geri Bildirimler

(4) Kamit A.1.4.3: Anketler

(4) Kamit A.1.4.4: Faaliyet/Proses izleme Formlari
(4) Kamt A.1.4.5: Seminer/Egitim Katilimlari

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalart izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 etkili bilgilendirme politikalar1 ve hesap verebilirlik mekanizmalari ile {iniversite
paydaslarin1 ve kamuoyunu diizenli olarak aydinlatmaktadir. Birimin tiim bilgilendirme faaliyetleri, resmi web sitesi
(https://yitdb.amasya.edu.tr/) ve dijital platformlar {izerinden seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu kanallar araciligiyla;
devam eden yatirim projeleri, ihale sonuglari, kampiis gelisim planlar1 ve teknik hizmetlere dair énemli duyurular
diizenli olarak yayimlanmaktadir (Kanit A.1.5.1).

Bagkanligin stratejik hedeflerine ulagsma diizeyini, mali performansini ve yillik gelisimini iceren Birim Faaliyet
Raporlari, her y1l diizenli olarak hazirlanarak web sayfasi tizerinden kamuoyunun erigimine sunulmaktadir. Bu raporlar,
birimin kaynak kullanimindaki etkinligini ve hesap verebilirligini belgeleyen temel mekanizmalardir (Kamit A.1.5.2).
Ayrica, birim sundugu fiziksel altyap1 hizmetlerine yonelik olarak i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimleri ciddiye

almakta ve bu verileri hizmet siireclerinin iyilestirilmesinde stratejik bir arag olarak kullanmaktadir (Kanit A.1.5.3).


https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/is-akis-semalari
https://yitdb.amasya.edu.tr/iletisim/geri-bildirimler
https://kalite.amasya.edu.tr/hakkimizda/memnuniyet-anketleri
https://haber.amasya.edu.tr/temel-is-sagligi-ve-guvenligi-egitimi-duzenlendi/

KANITLAR

* (4) Kamit A.1.5.1: YITDB Web Sayfasi Giincel Duyurular, Thale ve Yatirim Bilgilendirme ve Proje Tanitimlari
* (4) Kamt A.1.5.2: Birim Faaliyet Raporlari

* (4) Kamt A.1.5.3: Birim Web Sayfasi/iletisim/Geri Bildirimler

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Olgunluk Diizeyi: 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslaria birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Misyon

e Universitenin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerini en {ist diizeyde siirdiirebilmesi icin ¢agdas, giivenli,
estetik ve siirdiiriilebilir fiziksel mekanlar olusturmak,

e Yatirim programlarin stratejik plana uygun sekilde hazirlayarak, {iniversitenin altyap1 ve iist yapi ihtiyaclarini
teknolojik gelismelere paralel olarak kargilamak,

e Mevcut yapilarin bakim, onarim ve isletilmesini fen ve sanat kurallarina uygun, enerji verimliligi esasli ve
ekonomik sekilde yiiriitmek,

e Ogrencilerin ve personelin fiziksel ¢evrelerden en iist diizeyde yararlanmalari igin erisilebilir ve engelsiz

kampiis olanaklar1 sunmaktir,
Vizyon

Ulusal ve uluslararasi standartlarda, akilli ve yesil kampiis modellerini benimseyen, estetik ve fonksiyonel yerleske
mimarisiyle 6rnek gosterilen, teknolojik altyapisi giiglii ve siirdiiriilebilir bir fiziksel gevre sunan dncii bir birim olmaktir.

Degerlerimiz;

e Teknik etik ilkelere baglilik

o Seffaflik ve hesap verebilirlik

e (Cevreye duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik
e Katilime1 yonetim ve paydas odaklilik

o Kalite ve giivenilirlik
(Kanit A.2.1.1).

Politikalar
o Kalite Glivencesi Politikasi: Birim, insaat, ihale ve teknik isletme siireclerinin tamaminda miikemmeliyetgilik
ilkesini benimser. Siirekli iyilestirme cabalari, teknik altyapinin ve uygulama standartlarmin gelistirilmesini
kapsar.
e Erisilebilirlik Politikas1: YITDB, "Engelsiz Universite" vizyonu dogrultusunda, tiim grencilerin ve personelin

egitim alanlarina ve sosyal tesislere esit ve engelsiz erisimini saglamay1 temel politika olarak kabul eder.


https://yitdb.amasya.edu.tr/
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/

e Siirdiirtilebilirlik ve Cevre Politikasi: Kampiis planlamasinda ve yap1 iiretiminde ¢evre dostu malzemelerin
kullanimi, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonu ile siirdiiriilebilir bir kampiis
modeli sunulur.

e s Saghgi ve Giivenligi Politikasi: Tiim yapim ve onarim faaliyetlerinde is saglig1 ve giivenligi standartlarina
tavizsiz uyum saglanarak, ¢aliganlar ve kampiis kullanicilari i¢in giivenli alanlar olusturulur.

e Isbirligi ve Ortaklik Politikas1: Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligy, {iniversitenin fiziksel gelisimini ve teknik
altyapi projelerini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla kamu kurumlari, yerel yonetimler, meslek odalar1 ve sektor
paydaslari ile ulusal ve uluslararas1 diizeyde stratejik is birlikleri gelistirerek teknik kapasitesini ve profesyonel

agini genisletmeyi taahhiit eder (Kamit A.2.1.2).

KANITLAR

(4) Kamt A.2.1.1: Misyon ve Vizyon
(4) Kamit A.2.1.2: Kalite Politikasi

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler
Olgunluk Diizeyi: 4

Daire Baskanlhigi’min uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydagslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadur.

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’nin temel amaglari; {iniversitenin fiziksel gelisimini stratejik plan dogrultusunda
yonetmek, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyecek modern altyapiy1 olugturmak ve kampiislerin teknik
etkinligini artirmaktir. Birim, iniversitenin yatirim programlarimi hazirlayarak yerleske alanlarinin estetik ve
fonksiyonel gelisimini saglamayi, teknik hizmetlerde yiiksek standartlar1 tesvik etmeyi ve altyapi projeleriyle akademik
birimlerin bagarisina katkida bulunmay1 hedefler. Ayrica, yapi isleri ile ilgili arastirma ve gelistirme siireglerini takip
ederek, hem kamu kaynaklarinin verimliligini hem de teknik hizmetlerin kalitesini artirmak birimin &ncelikli hedefleri
arasindadir.

Baskanligin stratejik amag ve hedefleri arasinda; fiziksel mekan kalitesini artirma, teknik altyapiyi siirekli giincel tutma,
engelsiz kampiis projeleriyle tiim alanlarin erisilebilirligini saglama, personel yetkinligini gelistirme ve mali kaynaklarin
yatirim planlarina uygun sekilde optimal kullanimini saglama yer almaktadir. Bu hedeflere ulasmak amaciyla yerleske
bazli altyap: iyilestirmeleri yiiriitiilmekte, teknik uygulama standartlari g¢esitlendirilmekte ve sistemlerin paydaslar
tarafindan daha verimli kullanilabilmesi i¢in hazirlanan teknik rehberler ile bilgilendirme dokiimanlari birimin web

sitesi (https://yitdb.amasya.edu.tr/) lizerinden sunulmaktadir (Kanit A.2.2.1).

KANITLAR
(4) Kamt A.2.2.1: Birim Web Sayfasi

A.2.3. Performans Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 4

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi biinyesinde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalart izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.


https://yitdb.amasya.edu.tr/kurumsal/misyon-vizyon
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/politikalar/kalite-politikasi
https://yitdb.amasya.edu.tr/

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’nin performans yénetimi sistemi, birimin stratejik hedeflerine ulasma derecesini
6lgmek ve teknik hizmet sunumunda siirekli iyilestirme saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu sistem, yiiriitiilen yapim,
onarim ve altyapi faaliyetlerinin yam sira tiim teknik hizmetlerin etkinligini degerlendirerek, birimin kurumsal misyon
ve vizyonuna uygun sekilde gelisimini desteklemektedir. Performans yonetimi siirecleri, belirlenen hedeflerle uyumlu
ilerlemeyi garanti altina alirken, izleme sonuglarindan elde edilen veriler birimin operasyonel verimliligini artirmak i¢in

temel dayanak noktasi olusturmaktadir (Kamt A.2.3.1).

KANITLAR
(4) Kamit A.2.3.1: Misyon ve Vizyon

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Olgunluk Diizeyi: 4

Daire Baskanligi’nda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 biinyesinde gerceklestirilen tiim teknik ve idari faaliyetler ile bu siireclere dair
veriler (ihale siirecleri, yapim asamalari, tasinir kayitlart vb.) sistematik bir sekilde toplanmakta, raporlanmakta ve
stratejik yonetim siireclerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Universite genelindeki akademik ve idari birimlerin
kullanimina agik olan Bilgi Yonetim Sistemi, Baskanligin kalite yonetim siireglerini ve veri odakli karar alma
mekanizmalarin1 desteklemektedir. Bilgi yonetim sistemlerinin gilivenligi, gizlili§i ve giivenilirligi en st diizeyde
tutularak, tiniversitenin fiziksel altyap1 hizmetlerinin kesintisiz ve saglikli bir isleyisle siirdiiriilmesi temin edilmektedir

(Kamt A.3.1.1).

KANITLAR
(4) Kamit A.3.1.1: Birim Web Sayfasi

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tamiml
stireglere uygun bir bicimde yiiriitiilmektedir.

Bagkanlik biinyesinde gorev yapan miithendis, mimar, teknik personel ve idari personelin memnuniyetini, sikayetlerini
ve oOnerilerini belirlemek ve izlemek i¢in iiniversitenin gelistirdigi yontem ve mekanizmalar etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Kurum genelinde elde edilen bu sonuclar diizenli olarak izlenmekte; teknik hizmetlerin kalitesini ve
calisan verimliligini artirmak amaciyla gerekli goriilen durumlarda iyilestirme ¢aligsmalarina katki saglanmaktadir.
Personelin teknik yetkinliklerinin gelistirilmesi ve ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi siiregleri, paydas geri bildirimleri
ve lniversitenin insan kaynaklar1 politikalartyla uyumlu olarak yonetilmektedir.

(Kamt A.3.2.1)

KANITLAR
(3) Kamt A.3.2.1: Anketler ve Geri Bildirimler



https://yitdb.amasya.edu.tr/kurumsal/misyon-vizyon
https://yitdb.amasya.edu.tr/
https://kalite.amasya.edu.tr/hakkimizda/memnuniyet-anketleri
https://yitdb.amasya.edu.tr/iletisim/geri-bildirimler

A.3.3. Finansal Yonetim
Olgunluk Diizeyi: 4
Daire Baskanligi’'nda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve stratejik hedeflere ulasma amaciyla kapsamli bir
finansal yonetim sistemi benimsemistir. Bu sistem; {iniversitenin fiziksel altyapisim gelistirmeye yonelik etkin biitce

yonetimi, mali seffaflik ve teknik kaynaklarin optimal kullanimini igermektedir.

Yillik biitge planlamasi siirecinde Bagkanlik, {iniversitenin stratejik amaclarim ve oncelikli yatirnm programlarini
gozeterek, yerleske kalitesini ve teknik altyapiy1 artiracak projeleri dikkate alir. Finansal karar alma siireglerinde giiven
yaratan seffaflik ilkesi ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayan maliyet analizleri, birimin finansal yonetim
kapasitesinin temelini olusturur. Bu stratejik planlamalar kurum igerisindeki yetkili birimlerle paylasiimakta ve yillik
sonuclar1 igeren Birim Faaliyet Raporlar1 aracilifiyla kurumsal web sitesi (https://yitdb.amasya.edu.tr/) {izerinden
kamuoyuna sunulmaktadir (Kanit A.3.3.1).

KANITLAR

(4) Kamt A.3.3.1: Birim Faaliyet Raporlari

A.3.4. Siirec Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, tiim faaliyetlerini 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’na ve iiniversite
yonetmeliklerine uygun olarak yiriitmektedir (Kamt A.3.4.1). Birimin silire¢ yoOnetimi sistemi, operasyonlarin
etkinligini ve verimliligini artirmay1 hedeflerken, siirekli iyilestirme ilkeleri ve kalite yonetim standartlarini temel

almaktadir.

Bagkanlik biinyesindeki yapim, onarim, ihale ve teknik destek gibi is siiregleri, hizli ve hatasiz isleyisi saglamak
amaciyla diizenli olarak gozden gecirilmekte ve iyilestirilmektedir. Tiim is siirecleri detayli bir sekilde dokiimante
edilerek siireclerin standartlagmasi saglanmakta, bu sayede hem kurumsal hafiza korunmakta hem de yeni personelin
sisteme hizli adapte olmasi desteklenmektedir. Ayrica, siireclerin etkinligi performans metrikleri ile objektif olarak

degerlendirilmekte ve gelistirilmesi gereken alanlar belirlenmektedir.
(Kamt A.3.4.2, Kamit A.3.4.3)

KANITLAR

(4) Kamt A.3.4.1: Birim Web Sayfasi/Kurumsal/Mevzuat
(4) Kamit A.3.4.2: Yatirim Planlari ve Faaliyetlerimiz

(4) Kamit A.3.4.3: Is Akis Semalari



https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/
https://yitdb.amasya.edu.tr/
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/is-akis-semalari

A.4. Paydas Katilm
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm
Olgunluk Diizeyi: 4

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagly iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’nin i¢ paydaslar1 arasinda iiniversite dgrencileri, akademik birimlerin 6gretim
elemanlar1 ve birim biinyesinde gorev yapan teknik ve idari personel yer almaktadir. Bu paydas gruplariyla, yiiriitiilen
projeler ve sunulan teknik hizmetler hakkinda gerekli durumlarda bilgilendirme toplantilar1 yapilmakta, etkin geri
bildirim mekanizmalar1 kurulmakta ve karar alma siireclerine aktif katilimlar1 tesvik edilmektedir. Ozellikle teknik
siireglerin yonetimi ve kampiis olanaklarinin iyilestirilmesi asamalarinda, personelin ve hizmet kullanicilarinin
gorislerini almak adina analizler gergeklestirilmektedir.

Paydaglarin hizmet siireclerine dair memnuniyet ve beklentilerini 6l¢gmek amaciyla diizenlenen anket ¢alismalari,
birimin stratejik gelisimine temel teskil etmektedir. Dis paydaslarla (belediyeler, ilgili kamu kurumlari ve meslek
odalar1) yapilan is birlikleri ve bu kanallardan gelen veriler de hizmet kalitesinin artirilmasi igin aktif bir sekilde

kullanilmaktadir (Kamit A.3.4.1).

KANITLAR
(4) Kamit A.3.4.1: ic ve Dis Paydas Anketleri

A.4.3. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi
Olgunluk Diizeyi: 4

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi'nda hizmet ve mallarin uygunlusu kalitesi ve siirekliligini saglayan
mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildivimleri alinarak iyilestirilmektedir.

Birim, hizmet sunumunda siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla stratejik hedefleriyle uyumlu, kapsamli bir finansal
yonetim sistemi benimsemistir. Bu sistem; etkin biitce yonetimi, mali seffaflik ve kaynaklarin optimal kullanimini temel
alarak, tedarik edilen mal ve hizmetlerin kalitesini giivence altina almaktadir. Hizmetlerin siirekliligi i¢in operasyonel
stiregler, siirekli iyilestirme ilkeleri ve kalite yonetim standartlar1 dogrultusunda diizenli olarak gézden gegirilmektedir.
Ayrica, kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik yapilan maliyet analizleri ve stratejik planlamaya dayali kaynak

tahsisi, birimin teknik hizmetlerini yiiksek standartlarda tutmasina olanak saglamaktadir.
(Kamit A.4.3.1, Kamit A.4.3.2)
KANITLAR

* (4) Kamt A.4.3.1: Birim Faaliyet Raporlar1 (Mali Seffaflik ve Kaynak Kullanimi)

* (4) Kamit A.4.3.2: Hizmet Envanteri



https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/analizler
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/media/18729/amasya-universitesi-hizmet-envanteri.pdf

B.1. Egitim ve Ogretim
B.1.1. Egitim-Ogretim Programlar ile Iliskiler
Olgunluk Diizeyi: 4

Daire Baskanligi’nda, egitim-ogretim programlarina desteklerine iligkin siirecler izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, iiniversitenin egitim ve dgretim siireglerine yalmzca fiziksel mekan saglayarak
degil, ayn1 zamanda sahip oldugu teknolojik imkanlar1 dogrudan miifredat ihtiyaclarina entegre ederek de ¢ok yonlii bir
destek sunmaktadir. Birimin sundugu bu teknik altyapi destegi; biinyesindeki ¢esitli 3 boyutlu yazicilar araciligiyla
Saglik Bilimleri ve Tip Fakiiltesi miifredatindaki dersler i¢in iskelet, beyin, kalp ve akciger gibi hayati organ modelleri

ile ¢esitli egitim materyallerinin iiretilmesini de kapsamaktadir.

S6z konusu iiretimler akademik birimlerin hizmetine sunularak egitim siireclerinde somut ve gozle goriiliir etkiler
yaratma stratejisiyle tam bir uyum igindedir. T1p ve saglik alanindaki uygulamali dersler i¢in saglanan bu 6zgilin materyal
destegi, birimin akademik birimlerle olan seffaf is birligini ve ortak ¢aligma kiiltiiriinii pekistirmekte; ayn1 zamanda
iiniversitenin genel aragtirma kapasitesini ve yenilikg¢ilik potansiyelini fiziksel liretim araglariyla giiclendirmektedir. Bu
tiir teknoloji uygulamalari, bagkanligin kurumsal doniisiim kapasitesini ve egitim teknolojilerine olan adaptasyonunu en

iist diizeye tasiyarak 6grencilere tistiin bir 6grenme deneyimi sunulmasina katki saglamaktadir (Kanit B.2.1.1).

KANITLAR
(4) Kamt B.2.1.1: Birim Web Sayfasi / 3D Uretim Faalivetleri

B.3. Ogrenme Kaynaklari
B.3.1. Tesis ve Alt Yapilar
Olgunluk Diizeyi: 4

Ogrenme kaynaklarimn gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirme siire¢leri biitiinciil bir yaklasimla
yiirtitiilmektedir.

Yap1 isleri ve Teknik Daire Baskanligi, iiniversitenin dgrenme ortamlarini ve fiziksel altyapisii etkin bir sekilde
yoneterek 6grencilere ve akademik birimlere yiiksek kaliteli bir tesis deneyimi sunmaktadir. Birim, kampiis genelindeki
tesislerin ve altyapr kaynaklarimin kullanimini, egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda siirekli olarak gozden gecirmekte ve

iyilestirmektedir.
Bu bagslik altindaki uygulamalar temel olarak su alanlara odaklanmaktadir:

Teknolojik ve Fiziksel Altyap1 Denetimi:

Egitim faaliyetlerinde kullanilan teknolojik araglarin, donanimlarin ve fiziksel mekanlarin giincelligi ile islevselligi
diizenli olarak denetlenmektedir. Bu altyapi; ders igeriklerinin sunuldugu 6grenme ydnetim sistemlerini, canli derslerin

ylriitiildiigii sanal siif ve toplant1 platformlarini ve bu sistemlerin iizerinde ¢alistig1 teknik donanimlar1 kapsamaktadir.


https://yitdb.amasya.edu.tr/media/18729/amasya-universitesi-hizmet-envanteri.pdf

Modernizasyon ve Giincelleme:

Birim, egitim teknolojilerindeki ve yapi standartlarindaki yenilikleri takip ederek mevcut donanimlar1 ve yazilimlart
diizenli olarak giincellemektedir. Bu giincellemeler, 6grenme araglarinin en iyi sekilde islemesini ve 6grencilere modern

imkanlar sunulmasin1 saglar.

Erisilebilirlik ve Kapsayicilik:

Tiim tesis ve altyap1 calismalari, dgrencilerin ihtiyaglarina uygun ve kapsayici bir sekilde diizenlenmektedir. Ozellikle
engelli 6grenciler ve dezavantajli gruplar icin erisilebilirlik standartlar1 6n planda tutulmakta; 6zel donanim ¢oziimleri

ve fiziksel diizenlemelerle egitim materyallerine ve alanlarina herkesin kolayca erisebilmesi hedeflenmektedir.
(Kamt B.3.1.1, Kanit B.3.1.2).

KANITLAR
(4) Kamit B.3.1.1: Fiziksel Imkanlar

(4) Kamt B.3.1.2: Yerleskelerimiz
C.1. Arastirma ve Gelistirme
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: 3

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi, arastirma ve gelistirme kaynaklarim kurumsal stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Bagkanlik; fiziki, teknik ve mali kaynaklarin1 kurumsal misyonu, stratejik hedefleri ve kalite politikalariyla uyumlu bir
sekilde yapilandirmistir. Bu kaynaklarin yeterliligi, ¢esitliligi ve hizmet siireclerine katkis1 diizenli olarak izlenmekte ve
elde edilen veriler 15181nda iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Birim biinyesindeki kaynaklarin yillar igerisindeki degisimi, bu imkanlarin kullanim etkinligi ve paydas beklentilerini
karsilama diizeyi titizlikle degerlendirilmektedir. Ayrica, birimin teknik kapasitesini ve liniversitenin fiziki altyapisim
gelistirmek amaciyla, misyon ve hedeflerle uyumlu olacak sekilde {iniversite dis1 kaynaklara (kamu yatirimlari, dis
fonlar ve is birlikleri) yonelim tesvik edilmektedir. Bu yaklagim, birimin teknik hizmetlerini siirdiiriilebilir bir yapida
sunmasini ve teknolojik altyapisini siirekli giincel tutmasini saglamaktadir.

(Kamit C.1.2.1, Kamt C.1.2.2)

KANITLAR

(3) Kamt C.1.2.2: Misyon-Vizyon

(3) Kamt C.1.2.1: Birim Faaliyet Raporlari

D.2. Toplumsal Katki Siireclerine Destekleri
D.2.1. Engelsiz Birim

Olgunluk Diizeyi: 3

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhigi genelinde toplumsal katki performansimi izlemek ve degerlendirmek iizere


https://yitdb.amasya.edu.tr/faaliyetlerimiz/yerleskeler
https://yitdb.amasya.edu.tr/faaliyetlerimiz/yerleskeler
https://yitdb.amasya.edu.tr/kurumsal/misyon-vizyon
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari

olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Amasya Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi, toplumsal katki faaliyetlerini iiniversitenin fiziksel ve
teknik imkanlarin1 hem akademik birimlerin hem de toplumun genel yararina sunma odakl1 yiiriitmektedir. Birimin
toplumsal katki performansi, sundugu hizmetlerin erisilebilirligi, egitim materyali iiretimi ve teknik destek kapasitesi
iizerinden sekillenmektedir.

Bu kapsamdaki temel faaliyet alanlar1 ve performans unsurlari sunlardir;

Erisilebilirlik ve Kapsayicilik

Birim, "Engelsiz Universite" hedefleri dogrultusunda kampiis genelinde firsat esitligini saglamay1 taahhiit eder. Bu
kapsamda; Braille alfabesiyle hazirlanmis isimlikler, gérme engelliler i¢in hissedilebilir yiizeyler (6zel yliriiyiis yollar1),
engelli asansorleri ve standartlara uygun rampalar gibi fiziksel erisim kolayliklar1 hayata gegirilmistir. Bu uygulamalar,
engelli bireylerin iiniversite hizmetlerinden tam ve esit bir sekilde faydalanmasini saglayarak énemli bir toplumsal katk1
sunmaktadir.

Ileri Teknoloji ile Egitime Destek

Baskanlik biinyesinde bulunan 3 boyutlu yazicilar kullanilarak, Tip Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri miifredatindaki dersler
icin iskelet, kalp ve akciger gibi cesitli organ modelleri ve egitim materyalleri iiretilmektedir. Bu iiretim faaliyeti,
nitelikli saglik profesyonellerinin yetismesine teknik bir altyapi destegi saglayarak dogrudan toplum sagligina ve egitim
kalitesine katkida bulunmaktadir.

Bilgi ve Hizmet Erisimi

Universitenin sundugu egitim, kurs ve sempozyum gibi toplumsal etkinliklere yurt i¢i ve yurt dis1 ayrimi olmaksizin
herkesin kolayca erigsebilmesi i¢in gerekli olan teknik ve fiziksel altyapr baskanlik tarafindan tesis edilmektedir. Bu
stirecler, yerlesik ve siirdiiriilebilir izleme mekanizmalartyla degerlendirilerek toplum iizerindeki olumlu etkilerin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Performans Izleme

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligi; birim faaliyet raporlari, paydas geri bildirimleri ve fiziksel imkanlarin denetim
sonuglari tizerinden diizenli olarak takip edilmektedir. Elde edilen veriler, hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi ve
toplumsal faydanin maksimize edilmesi amaciyla kullanilmaktadir

Amasya Universitesi Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, toplumsal katki hedeflerini iiniversitenin fiziksel ¢evresini
ve teknik altyapisint modernize ederek gergeklestirmekte; bu siirecte yapim, bakim ve onarim faaliyetlerini
siirdiiriilebilir bir sosyal fayda modeline déniistiirmektedir. Birim, 6zellikle "Engelsiz Universite" vizyonu ¢ergevesinde
kampiis genelindeki tiim binalarin bakim ve onarim siireclerinde Braille alfabesiyle hazirlanmis isimlikler, gérme
engelliler icin hissedilebilir ylizeyler (6zel yiiriiyiis yollar1), engelli asansorleri ve standartlara uygun rampalar gibi
fiziksel erigim diizenlemelerini 6nceliklendirerek, toplumun tiim kesimleri i¢in egitimde firsat esitligini fiziksel bir
standart haline getirmektedir. Yapim faaliyetleri kapsaminda; derslikler, laboratuvarlar, uygulama alanlar1, sosyal ve
kdiltiirel alanlar gibi mekanlarin insas1 ve bu alanlarin giincelliginin korunmasi, toplum sagligina hizmet edecek nitelikli
bireylerin yetismesi i¢in gerekli olan modern egitim ortamini saglamaktadir. Tiim bu yapim ve teknik destek stirecleri,
birim faaliyet raporlar1 ve paydas geri bildirimleri gibi yerlesik izleme mekanizmalar1 iizerinden diizenli olarak
degerlendirilerek, sunulan hizmetlerin toplumsal etkisi ve verimliligi siirekli olarak artirilmaktadir.

(Kanit D.2.1.1, Kamit D.2.1.2, Kamt D.2.1.3)



KANITLAR
* (3) Kamt D.2.1.1: Birim Faaliyet Raporlari
* (3) Kamt D.2.1.2: Birim Web Sayfasi/Faaliyetlerimiz

+ (3) Kamit D.2.1.3: Performans izleme Formlar1


https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/

SONUC VE DEGERLENDIRME
Giiglii Yonler

* Birimin gorev tanimlart ve is akis semalari net olarak belirlenmis olup idari yapt mevzuata uygun sekilde

yapilandirtilmagtir.

* Yonetisim modeli diizenli olarak izlenmekte ve elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirme c¢alismalari

yapilmaktadir.

* Kalite giivencesi sistemi kapsaminda performans izleme ve risk analizi mekanizmalari etkin bigimde isletilmektedir.
* Seffaflik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda faaliyet raporlar1 ve bilgilendirmeler diizenli olarak paylagilmaktadir.
* Universitenin stratejik hedefleriyle uyumlu sekilde yatirim programlari planlanmakta ve uygulanmaktadir.

* Ingaat, bakim-onarim ve teknik altyapr siirecleri mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmektedir.

* Elektrik, mekanik ve tesisat altyapisinin siirekliligi sistematik bakim ve izleme faaliyetleriyle saglanmaktadir.

* Engelsiz Universite vizyonu kapsaminda Braille uygulamalari, hissedilebilir yiizeyler, rampalar ve engelli asansorleri

hayata gecirilmistir.

* Egitim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla fiziksel ¢aligma alanlar1 ve teknik altyapi arastirmacilarin

kullanimina sunulmaktadir.
* Toplumsal katki kapsaminda sempozyum ve egitim faaliyetlerine teknik ve altyap1 destegi saglanmaktadir.
* Bilgi ve belge yonetimi siirecleri diizenli tutulmakta ve kurumsal hafiza desteklenmektedir.

Gelismeye Ac¢ik Yonler

* Insan kaynaklarmin gelistirilmesine yonelik hizmet ici egitim ve kariyer planlama faaliyetlerinin sinirli oldugu

gorilmektedir.

* Personel performansinin 6l¢iilmesine yonelik nicel ve karsilastirilabilir gostergelerin daha da gelistirilmesine ihtiyag

bulunmaktadir.

* Yapim, bakim-onarim 6deneklerinin yetersizligi nedeniyle zaman zaman 6grenci ve personelimizin i¢ ve dig mekan

deneyimi 6nemli Olciide etkilenmektedir.

* Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde iiniversite digi fon ve proje is birliklerinin sinirl kaldigi degerlendirilmektedir.
* Toplumsal katki faaliyetlerinin etki diizeyini 6lgmeye yonelik sistematik degerlendirme mekanizmalar1 yeterince
gorliniir degildir.

* Uluslararas1 teknik standartlar ve iyi uygulama Orneklerine dayali is birliklerine raporda simirh diizeyde yer

verilmistir.



PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYI)

Daire Bagskanligi, her bir alt 6l¢iit i¢gin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir. (Tablo 1)

YOKAK Dereceli Degerlendlrme Puan Tablosu

Olciit Ada 1 2

Al.l.

A1.2.

A.13.

A.l.4.

A.l5.

A2.1.

A22.

A23.

A3.1.

A3.2.

A33.

A34.

A4l

A43.

LiDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI 56

B.1.1.

B.3.1.

EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 8

ciz ] | I |

ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI 3

D2.1. |

TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 3

TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI 70

Tablo-1; Daire Baskanligi’'nin alt éigiitleri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)



