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Genel Bilgiler 

Amasya Üniversitesi Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, üniversitenin fiziksel gelişimini yönetmek, teknik 

altyapısını modernize etmek ve sürdürülebilir bir kampüs ortamı oluşturmak amacıyla faaliyetlerini yürütmektedir. 

Birim, üniversitenin stratejik hedefleri doğrultusunda yatırım programlarının planlanması, inşaat süreçlerinin takibi ve 

mevcut yapıların bakım-onarımı gibi temel teknik işleri üstlenirken; kampüs genelindeki elektrik, mekanik ve tesisat 

altyapısının kesintisiz işleyişini sağlamaktadır. Şeffaflık ve verimlilik ilkeleri doğrultusunda netleşmiş görev tanımları 

ve iş akış şemalarıyla çalışan başkanlık, kalite güvencesi sistemi kapsamında performansını düzenli olarak izlemekte ve 

risk analizi mekanizmalarıyla hizmet sürekliliğini güvence altına almaktadır. "Engelsiz Üniversite" vizyonu 

çerçevesinde kampüsün fiziksel erişilebilirliğini önceleyen birim; Braille alfabesi uygulamaları, hissedilebilir yüzeyler, 

standartlara uygun rampalar ve engelli asansörleri gibi düzenlemelerle tüm paydaşlar için fırsat eşitliği sunmaktadır. 

Ayrıca, üniversitenin eğitim ve araştırma kapasitesini desteklemek adına fiziksel çalışma alanlarını ve teknik altyapıyı 

araştırmacıların kullanımına sunmakta, toplumsal katkı sağlayan sempozyum ve eğitim faaliyetlerine altyapı desteği 

vererek kurumsal gelişime bütüncül bir katkı sağlamaktadır. 

İletişim  

Adres 

Akbilek Mah. Hakimiyet Cad. No:4/3 Merkez/AMASYA 

Telefon 

0 358 211 50 40 

Elektronik Posta 

yapiisleri@amasya.edu.tr 

İnternet sitesi 

https://yitdb.amasya.edu.tr 

  



 

 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1.Liderlik ve Kalite 

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı  

Olgunluk Düzeyi: 4 

Daire Başkanlığının yönetişim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin uygulamaları izlenmekte ve iyileştirilmektedir. 

Birimimizdeki yönetim modeli ve idari yapı (yasal düzenlemeler çerçevesinde birimsel yaklaşım̧ gelenekler, tercihler); 

karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti, 

paydaşların temsil edilmesi; öngörülen yönetim modeli ile gerçekleşmenin karşılaştırılması modelin bilimselliği ve 

sürekliliği yerleşmiş ̧ve benimsenmiştir. Organizasyon şeması ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları iş 

akış süreçleri vardır ve gerçeği yansıtmaktadır; ayrıca bunlar yayımlanmış ̧ ve isleyişin paydaşlarca bilinirliği 

sağlanmıştır. Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmeyi sağlayacak bir yönetim modeli ve 

organizasyonel yapılanması Başkanlığımızca oluşturulmuş, görev tanımları tanımlanmış, bildirilmiş ve web sayfamızda 

yayımlanmıştır. Amasya Üniversitesi Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’nda 1 Daire Başkanı, 6 Mühendis, 2 

Mimar, 9 Tekniker, 4 Teknisyen, 2 Memur, 4 Bilgisayar İşletmeni, 9 Sürekli İşçi ve 3 Hizmetli olmak üzere 40 personel 

görev yapmaktadır ve organizasyon şeması ile gösterilmiştir (Kanıt A.1.1.1).  

Birimimiz, Üniversitemiz bina ve tesislerinin projelerini, ihale dosyalarını, yapı ile ilgili ihaleleri, Üniversitemiz için 

kamulaştırma çalışmalarını, yerleşke peyzaj planlarını, eskiyen binaların bakım ve onarım işlerini yapmak ve bu 

bağlamda inşaatları kontrol ederek, tamamlanan inşaatları teslim alarak toplam kullanım alanlarımızın nitelik ve 

nicelikleri arttırılması amacıyla Teknik personellerden oluşmuştur. Başkanlığımıza ait görev tanımları açıkça 

belirlenmiş ve yayınlanmıştır (Kanıt A.1.1.2). 

Birimimizin misyon ve stratejik hedeflerine ulaşması güvence altına alınmış, bu kapsamda tüm personel ile 

paydaşlarımız bilgilendirilmiştir. Birimimizin yönetim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların 

genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir. 

Başkanlık stratejik yönü belirlerken, kalite takımı sürekli iyileştirme çabalarını yönlendirir. Kalite 

komisyonunda 1 komisyon başkanı ve 5 üye bulunmaktadır (Kanıt A.1.1.3). Ayrıca, başkanlık tarafından 

kalite güvencesine yönelik belirlenen politikalar ve süreçler tanımlanmış ve bu politikaların uygulanması 

(Kanıt A.1.1.4) için gerekli kontroller yapılmaktadır. 

KANITLAR 

(4) Kanıt A.1.1.1: Organizasyon Şeması  

(4) Kanıt A.1.1.2: Görev Tanımları 

(4) Kanıt A.1.1.3: Kalite Komisyonu 

(4) Kanıt A.1.1.4: Kalite Politikası 

 

  

https://yitdb.amasya.edu.tr/media/18725/organizasyon-semasi.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/gorev-tanimlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/media/17190/komisyon-ve-sorumluluklar.pdf
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/politikalar/kalite-politikasi


 

 

A.1.2. Liderlik 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimine katkısı izlenmekte ve bağlı 

iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı bünyesinde, yönetim ile teknik ve idari personel arasında güçlü, şeffaf ve işlevsel 

bir iletişim ağı kurulmuştur. Bu iletişim ağı; görev dağılımları, iş akış şemaları ve organizasyon şeması gibi iç kontrol 

mekanizmalarıyla desteklenerek kurumsal işleyişin her kademesinde etkinliği artırmaktadır (Kanıt A.1.2.1). Birimde 

şeffaflık ve verimliliği sağlamak amacıyla; sunulan tüm teknik hizmetleri kapsayan bir hizmet envanteri, her pozisyon 

için netleştirilmiş görev tanımları ve kritik süreçleri yöneten hassas görev tanımlarına dayalı bir sistem işletilmektedir. 

Liderlik süreçlerinin ve kalite güvencesi kültürünün birim içerisinde içselleştirilmesi, gerçekleştirilen risk analizleri ve 

düzenli olarak hazırlanan performans raporları aracılığıyla sürekli olarak değerlendirilmektedir. Bu sistematik takip 

sayesinde, teknik hizmet sunumunda kalite odaklı yönetim anlayışı sürdürülebilir kılınmakta ve kurumsal dönüşüm 

kapasitesi sürekli geliştirilmektedir (Kanıt A.1.2.2). 

 

KANITLAR 

• (4) Kanıt A.1.2.1: İç Kontrol Raporları ve İş Akış Şemaları 

• (4) Kanıt A.1.2.2: Hassas Görev Tanımları ve Hizmet Envanteri 

 

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen değişim yönetimi uygulamaları izlenmekte ve önlemler 

alınmaktadır. 

Teknolojik ve Yapısal Yenilikler 

Birim, yapı teknolojileri ve mühendislik çözümlerindeki gelişmeleri takip ederek teknik altyapıyı ve proje yönetim 

sistemlerini sürekli güncellemektedir. 

Operasyonel Süreçlerin İyileştirilmesi  

Operasyonel verimlilik; iç tetkikler, performans değerlendirmeleri ve paydaşlardan gelen geri bildirimler yoluyla 

sistematik olarak iyileştirilmektedir.  

Sürdürülebilirlik ve İş Birliği  

Sürdürülebilirlik ilkeleri (enerji verimliliği, çevre dostu kampüs vb.) teknik projelere entegre edilmekte; iç ve dış 

paydaşlarla yapılan iş birlikleriyle hizmet kalitesi genişletilmektedir. 

Bu bütüncül yaklaşım, birimin değişen kurumsal ihtiyaçlara ve teknolojik standartlara hızla uyum sağlamasına olanak 

tanımaktadır (Kanıt A.1.3.1). 

 

KANITLAR 

• (4) Kanıt A.1.3.1: İç Tetkik ve Performans İzleme Raporları 

 

 

 

https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/is-akis-semalari
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/hassas-gorev-tanim-ve-formlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/media/16930/amasya-%C3%BCn-yapi-isleri-ve-teknik-daire-baskanligi-hizmet-envamteri-tablosu.pdf


 

 

A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

Olgunluk Düzeyi: 4 

İç kalite güvencesi sistemi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilmektedir. 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı kurumsal kalite güvence politikalarını teknik ve idari süreçlerinin tamamına 

entegre etmiştir. Birimin tüm faaliyetleri, özellikle ihale hazırlık, yapım aşaması kontrollük hizmetleri ve bakım-onarım 

süreçleri, önceden belirlenmiş iş akış şemaları üzerinden yürütülmekte; böylece hangi aşamada hangi denetim 

mekanizmasının devreye gireceği netleştirilmektedir (Kanıt A.1.4.1). Başkanlık, sunulan fiziksel altyapı hizmetlerinin 

ve teknik desteklerin etkinliğini ölçmek amacıyla akademik ve idari birimlerden gelen geri bildirimleri, memnuniyet 

anketlerini ve performans/proses izleme formlarını düzenli olarak analiz etmektedir (Kanıt A.1.4.2, Kanıt A.1.4.3, 

Kanıt A.1.4.4). 

Elde edilen veriler, üniversitenin fiziksel imkanlarının iyileştirilmesi ve yatırım planlarının revize edilmesi süreçlerinde 

temel veri kaynağı olarak kullanılmaktadır. İç denetim mekanizmaları ve teknik kontroller sayesinde, tüm yapım ve 

onarım işlerinin ilgili mevzuat ve standartlara uygunluğu garanti altına alınmaktadır. Ayrıca, teknik personelin 

(mühendis, mimar, tekniker, teknisyen) profesyonel gelişimini desteklemek amacıyla güncel yapı teknolojileri, iş sağlığı 

ve güvenliği ile enerji verimliliği gibi konularda seminer ve eğitimlere katılım sağlanmaktadır (Kanıt A.1.4.5). 

KANITLAR 

(4) Kanıt A.1.4.1: İş Akış Şemaları  

(4) Kanıt A.1.4.2: Geri Bildirimler  

(4) Kanıt A.1.4.3: Anketler  

(4) Kanıt A.1.4.4: Faaliyet/Proses İzleme Formları  

(4) Kanıt A.1.4.5: Seminer/Eğitim Katılımları  

 

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 

Olgunluk Düzeyi: 4  

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları izlenmekte ve paydaş görüşleri doğrultusunda 

iyileştirilmektedir. 

 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı etkili bilgilendirme politikaları ve hesap verebilirlik mekanizmaları ile üniversite 

paydaşlarını ve kamuoyunu düzenli olarak aydınlatmaktadır. Birimin tüm bilgilendirme faaliyetleri, resmî web sitesi 

(https://yitdb.amasya.edu.tr/) ve dijital platformlar üzerinden şeffaf bir şekilde yürütülmektedir. Bu kanallar aracılığıyla; 

devam eden yatırım projeleri, ihale sonuçları, kampüs gelişim planları ve teknik hizmetlere dair önemli duyurular 

düzenli olarak yayımlanmaktadır (Kanıt A.1.5.1). 

Başkanlığın stratejik hedeflerine ulaşma düzeyini, mali performansını ve yıllık gelişimini içeren Birim Faaliyet 

Raporları, her yıl düzenli olarak hazırlanarak web sayfası üzerinden kamuoyunun erişimine sunulmaktadır. Bu raporlar, 

birimin kaynak kullanımındaki etkinliğini ve hesap verebilirliğini belgeleyen temel mekanizmalardır (Kanıt A.1.5.2). 

Ayrıca, birim sunduğu fiziksel altyapı hizmetlerine yönelik olarak iç ve dış paydaşlardan gelen geri bildirimleri ciddiye 

almakta ve bu verileri hizmet süreçlerinin iyileştirilmesinde stratejik bir araç olarak kullanmaktadır (Kanıt A.1.5.3). 

 

 

 

https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/is-akis-semalari
https://yitdb.amasya.edu.tr/iletisim/geri-bildirimler
https://kalite.amasya.edu.tr/hakkimizda/memnuniyet-anketleri
https://haber.amasya.edu.tr/temel-is-sagligi-ve-guvenligi-egitimi-duzenlendi/


 

 

KANITLAR 

• (4) Kanıt A.1.5.1: YİTDB Web Sayfası Güncel Duyurular, İhale ve Yatırım Bilgilendirme ve Proje Tanıtımları  

• (4) Kanıt A.1.5.2: Birim Faaliyet Raporları 

• (4) Kanıt A.1.5.3: Birim Web Sayfası/İletişim/Geri Bildirimler 

 

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar 

Olgunluk Düzeyi: 4  

Misyon, vizyon ve politikalar doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek önlemler alınmaktadır. 

Misyon  

 

• Üniversitenin eğitim, öğretim ve araştırma faaliyetlerini en üst düzeyde sürdürebilmesi için çağdaş, güvenli, 

estetik ve sürdürülebilir fiziksel mekânlar oluşturmak, 

• Yatırım programlarını stratejik plana uygun şekilde hazırlayarak, üniversitenin altyapı ve üst yapı ihtiyaçlarını 

teknolojik gelişmelere paralel olarak karşılamak, 

• Mevcut yapıların bakım, onarım ve işletilmesini fen ve sanat kurallarına uygun, enerji verimliliği esaslı ve 

ekonomik şekilde yürütmek, 

• Öğrencilerin ve personelin fiziksel çevrelerden en üst düzeyde yararlanmaları için erişilebilir ve engelsiz 

kampüs olanakları sunmaktır, 

Vizyon 

Ulusal ve uluslararası standartlarda, akıllı ve yeşil kampüs modellerini benimseyen, estetik ve fonksiyonel yerleşke 

mimarisiyle örnek gösterilen, teknolojik altyapısı güçlü ve sürdürülebilir bir fiziksel çevre sunan öncü bir birim olmaktır. 

Değerlerimiz; 

• Teknik etik ilkelere bağlılık 

• Şeffaflık ve hesap verebilirlik 

• Çevreye duyarlılık ve sürdürülebilirlik 

• Katılımcı yönetim ve paydaş odaklılık 

• Kalite ve güvenilirlik 

(Kanıt A.2.1.1). 

Politikalar 

• Kalite Güvencesi Politikası: Birim, inşaat, ihale ve teknik işletme süreçlerinin tamamında mükemmeliyetçilik 

ilkesini benimser. Sürekli iyileştirme çabaları, teknik altyapının ve uygulama standartlarının geliştirilmesini 

kapsar. 

• Erişilebilirlik Politikası: YİTDB, "Engelsiz Üniversite" vizyonu doğrultusunda, tüm öğrencilerin ve personelin 

eğitim alanlarına ve sosyal tesislere eşit ve engelsiz erişimini sağlamayı temel politika olarak kabul eder. 

https://yitdb.amasya.edu.tr/
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/


 

 

• Sürdürülebilirlik ve Çevre Politikası: Kampüs planlamasında ve yapı üretiminde çevre dostu malzemelerin 

kullanımı, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji kaynaklarının entegrasyonu ile sürdürülebilir bir kampüs 

modeli sunulur. 

• İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası: Tüm yapım ve onarım faaliyetlerinde iş sağlığı ve güvenliği standartlarına 

tavizsiz uyum sağlanarak, çalışanlar ve kampüs kullanıcıları için güvenli alanlar oluşturulur. 

• İşbirliği ve Ortaklık Politikası: Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, üniversitenin fiziksel gelişimini ve teknik 

altyapı projelerini en üst düzeye çıkarmak amacıyla kamu kurumları, yerel yönetimler, meslek odaları ve sektör 

paydaşları ile ulusal ve uluslararası düzeyde stratejik iş birlikleri geliştirerek teknik kapasitesini ve profesyonel 

ağını genişletmeyi taahhüt eder (Kanıt A.2.1.2). 

 

KANITLAR 

(4) Kanıt A.2.1.1: Misyon ve Vizyon  

(4) Kanıt A.2.1.2: Kalite Politikası  

 

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler 

Olgunluk Düzeyi: 4  

Daire Başkanlığı’nın uyguladığı stratejik planı izlemekte ve ilgili paydaşlarla birlikte değerlendirerek gelecek 

planlarına yansıtılmaktadır. 

 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’nın temel amaçları; üniversitenin fiziksel gelişimini stratejik plan doğrultusunda 

yönetmek, eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerini destekleyecek modern altyapıyı oluşturmak ve kampüslerin teknik 

etkinliğini artırmaktır. Birim, üniversitenin yatırım programlarını hazırlayarak yerleşke alanlarının estetik ve 

fonksiyonel gelişimini sağlamayı, teknik hizmetlerde yüksek standartları teşvik etmeyi ve altyapı projeleriyle akademik 

birimlerin başarısına katkıda bulunmayı hedefler. Ayrıca, yapı işleri ile ilgili araştırma ve geliştirme süreçlerini takip 

ederek, hem kamu kaynaklarının verimliliğini hem de teknik hizmetlerin kalitesini artırmak birimin öncelikli hedefleri 

arasındadır. 

Başkanlığın stratejik amaç ve hedefleri arasında; fiziksel mekân kalitesini artırma, teknik altyapıyı sürekli güncel tutma, 

engelsiz kampüs projeleriyle tüm alanların erişilebilirliğini sağlama, personel yetkinliğini geliştirme ve mali kaynakların 

yatırım planlarına uygun şekilde optimal kullanımını sağlama yer almaktadır. Bu hedeflere ulaşmak amacıyla yerleşke 

bazlı altyapı iyileştirmeleri yürütülmekte, teknik uygulama standartları çeşitlendirilmekte ve sistemlerin paydaşlar 

tarafından daha verimli kullanılabilmesi için hazırlanan teknik rehberler ile bilgilendirme dokümanları birimin web 

sitesi (https://yitdb.amasya.edu.tr/) üzerinden sunulmaktadır (Kanıt A.2.2.1). 

 

KANITLAR 

(4) Kanıt A.2.2.1: Birim Web Sayfası 

 

A.2.3. Performans Yönetimi 

Olgunluk Düzeyi: 4  

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı bünyesinde performans göstergelerinin işlerliği ve performans yönetimi 

mekanizmaları izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

 

https://yitdb.amasya.edu.tr/kurumsal/misyon-vizyon
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/politikalar/kalite-politikasi
https://yitdb.amasya.edu.tr/


 

 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’nın performans yönetimi sistemi, birimin stratejik hedeflerine ulaşma derecesini 

ölçmek ve teknik hizmet sunumunda sürekli iyileştirme sağlamak amacıyla tasarlanmıştır. Bu sistem, yürütülen yapım, 

onarım ve altyapı faaliyetlerinin yanı sıra tüm teknik hizmetlerin etkinliğini değerlendirerek, birimin kurumsal misyon 

ve vizyonuna uygun şekilde gelişimini desteklemektedir. Performans yönetimi süreçleri, belirlenen hedeflerle uyumlu 

ilerlemeyi garanti altına alırken, izleme sonuçlarından elde edilen veriler birimin operasyonel verimliliğini artırmak için 

temel dayanak noktası oluşturmaktadır (Kanıt A.2.3.1). 

 

KANITLAR 

(4) Kanıt A.2.3.1: Misyon ve Vizyon 

A.3. Yönetim Sistemleri 

A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Daire Başkanlığı’nda entegre bilgi yönetim sistemi izlenmekte ve iyileştirilmektedir. 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı bünyesinde gerçekleştirilen tüm teknik ve idari faaliyetler ile bu süreçlere dair 

veriler (ihale süreçleri, yapım aşamaları, taşınır kayıtları vb.) sistematik bir şekilde toplanmakta, raporlanmakta ve 

stratejik yönetim süreçlerinde etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Üniversite genelindeki akademik ve idari birimlerin 

kullanımına açık olan Bilgi Yönetim Sistemi, Başkanlığın kalite yönetim süreçlerini ve veri odaklı karar alma 

mekanizmalarını desteklemektedir. Bilgi yönetim sistemlerinin güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği en üst düzeyde 

tutularak, üniversitenin fiziksel altyapı hizmetlerinin kesintisiz ve sağlıklı bir işleyişle sürdürülmesi temin edilmektedir  

(Kanıt A.3.1.1). 

KANITLAR 

(4) Kanıt A.3.1.1: Birim Web Sayfası 

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar tanımlı 

süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir. 

 

Başkanlık bünyesinde görev yapan mühendis, mimar, teknik personel ve idari personelin memnuniyetini, şikâyetlerini 

ve önerilerini belirlemek ve izlemek için üniversitenin geliştirdiği yöntem ve mekanizmalar etkin bir şekilde 

kullanılmaktadır. Kurum genelinde elde edilen bu sonuçlar düzenli olarak izlenmekte; teknik hizmetlerin kalitesini ve 

çalışan verimliliğini artırmak amacıyla gerekli görülen durumlarda iyileştirme çalışmalarına katkı sağlanmaktadır. 

Personelin teknik yetkinliklerinin geliştirilmesi ve çalışma koşullarının iyileştirilmesi süreçleri, paydaş geri bildirimleri 

ve üniversitenin insan kaynakları politikalarıyla uyumlu olarak yönetilmektedir. 

(Kanıt A.3.2.1) 

KANITLAR 

(3) Kanıt A.3.2.1: Anketler ve Geri Bildirimler 

https://yitdb.amasya.edu.tr/kurumsal/misyon-vizyon
https://yitdb.amasya.edu.tr/
https://kalite.amasya.edu.tr/hakkimizda/memnuniyet-anketleri
https://yitdb.amasya.edu.tr/iletisim/geri-bildirimler


 

 

 

A.3.3. Finansal Yönetim 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Daire Başkanlığı’nda finansal kaynakların yönetim süreçleri izlenmekte ve iyileştirilmektedir. 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, kurumsal sürdürülebilirlik ve stratejik hedeflere ulaşma amacıyla kapsamlı bir 

finansal yönetim sistemi benimsemiştir. Bu sistem; üniversitenin fiziksel altyapısını geliştirmeye yönelik etkin bütçe 

yönetimi, mali şeffaflık ve teknik kaynakların optimal kullanımını içermektedir. 

Yıllık bütçe planlaması sürecinde Başkanlık, üniversitenin stratejik amaçlarını ve öncelikli yatırım programlarını 

gözeterek, yerleşke kalitesini ve teknik altyapıyı artıracak projeleri dikkate alır. Finansal karar alma süreçlerinde güven 

yaratan şeffaflık ilkesi ve kaynakların verimli kullanılmasını sağlayan maliyet analizleri, birimin finansal yönetim 

kapasitesinin temelini oluşturur. Bu stratejik planlamalar kurum içerisindeki yetkili birimlerle paylaşılmakta ve yıllık 

sonuçları içeren Birim Faaliyet Raporları aracılığıyla kurumsal web sitesi (https://yitdb.amasya.edu.tr/) üzerinden 

kamuoyuna sunulmaktadır (Kanıt A.3.3.1). 

KANITLAR 

(4) Kanıt A.3.3.1: Birim Faaliyet Raporları 

A.3.4. Süreç Yönetimi 

Olgunluk Düzeyi: 4  

Birimde süreç yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir. 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, tüm faaliyetlerini 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu’na ve üniversite 

yönetmeliklerine uygun olarak yürütmektedir (Kanıt A.3.4.1). Birimin süreç yönetimi sistemi, operasyonların 

etkinliğini ve verimliliğini artırmayı hedeflerken, sürekli iyileştirme ilkeleri ve kalite yönetim standartlarını temel 

almaktadır. 

Başkanlık bünyesindeki yapım, onarım, ihale ve teknik destek gibi iş süreçleri, hızlı ve hatasız işleyişi sağlamak 

amacıyla düzenli olarak gözden geçirilmekte ve iyileştirilmektedir. Tüm iş süreçleri detaylı bir şekilde dokümante 

edilerek süreçlerin standartlaşması sağlanmakta, bu sayede hem kurumsal hafıza korunmakta hem de yeni personelin 

sisteme hızlı adapte olması desteklenmektedir. Ayrıca, süreçlerin etkinliği performans metrikleri ile objektif olarak 

değerlendirilmekte ve geliştirilmesi gereken alanlar belirlenmektedir.  

(Kanıt A.3.4.2, Kanıt A.3.4.3) 

KANITLAR 

(4) Kanıt A.3.4.1: Birim Web Sayfası/Kurumsal/Mevzuat  

(4) Kanıt A.3.4.2: Yatırım Planları ve Faaliyetlerimiz 

(4) Kanıt A.3.4.3: İş Akış Şemaları 

 

 

https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/
https://yitdb.amasya.edu.tr/
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/is-akis-semalari


 

 

 

A.4. Paydaş Katılımı 

A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 

Olgunluk Düzeyi: 4  

Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’nın iç paydaşları arasında üniversite öğrencileri, akademik birimlerin öğretim 

elemanları ve birim bünyesinde görev yapan teknik ve idari personel yer almaktadır. Bu paydaş gruplarıyla, yürütülen 

projeler ve sunulan teknik hizmetler hakkında gerekli durumlarda bilgilendirme toplantıları yapılmakta, etkin geri 

bildirim mekanizmaları kurulmakta ve karar alma süreçlerine aktif katılımları teşvik edilmektedir. Özellikle teknik 

süreçlerin yönetimi ve kampüs olanaklarının iyileştirilmesi aşamalarında, personelin ve hizmet kullanıcılarının 

görüşlerini almak adına analizler gerçekleştirilmektedir. 

Paydaşların hizmet süreçlerine dair memnuniyet ve beklentilerini ölçmek amacıyla düzenlenen anket çalışmaları, 

birimin stratejik gelişimine temel teşkil etmektedir. Dış paydaşlarla (belediyeler, ilgili kamu kurumları ve meslek 

odaları) yapılan iş birlikleri ve bu kanallardan gelen veriler de hizmet kalitesinin artırılması için aktif bir şekilde 

kullanılmaktadır (Kanıt A.3.4.1). 

 

KANITLAR 

(4) Kanıt A.3.4.1: İç ve Dış Paydaş Anketleri 

A.4.3. Hizmet ve Malların Uygunluğu, Kalitesi ve Sürekliliği 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’nda hizmet ve malların uygunluğu kalitesi ve sürekliliğini sağlayan 

mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaşların geri bildirimleri alınarak iyileştirilmektedir. 

Birim, hizmet sunumunda sürdürülebilirliği sağlamak amacıyla stratejik hedefleriyle uyumlu, kapsamlı bir finansal 

yönetim sistemi benimsemiştir. Bu sistem; etkin bütçe yönetimi, mali şeffaflık ve kaynakların optimal kullanımını temel 

alarak, tedarik edilen mal ve hizmetlerin kalitesini güvence altına almaktadır. Hizmetlerin sürekliliği için operasyonel 

süreçler, sürekli iyileştirme ilkeleri ve kalite yönetim standartları doğrultusunda düzenli olarak gözden geçirilmektedir. 

Ayrıca, kaynakların verimli kullanılmasına yönelik yapılan maliyet analizleri ve stratejik planlamaya dayalı kaynak 

tahsisi, birimin teknik hizmetlerini yüksek standartlarda tutmasına olanak sağlamaktadır.  

(Kanıt A.4.3.1, Kanıt A.4.3.2) 

KANITLAR 

• (4) Kanıt A.4.3.1: Birim Faaliyet Raporları (Mali Şeffaflık ve Kaynak Kullanımı) 

• (4) Kanıt A.4.3.2: Hizmet Envanteri  

 

https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/analizler
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/media/18729/amasya-universitesi-hizmet-envanteri.pdf


 

 

 

 

B.1. Eğitim ve Öğretim 

B.1.1. Eğitim-Öğretim Programları ile İlişkiler 

Olgunluk Düzeyi: 4  

Daire Başkanlığı’nda, eğitim-öğretim programlarına desteklerine ilişkin süreçler izlenmekte ve ilgili paydaşlarla 

değerlendirilerek iyileştirilmektedir. 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, üniversitenin eğitim ve öğretim süreçlerine yalnızca fiziksel mekan sağlayarak 

değil, aynı zamanda sahip olduğu teknolojik imkanları doğrudan müfredat ihtiyaçlarına entegre ederek de çok yönlü bir 

destek sunmaktadır. Birimin sunduğu bu teknik altyapı desteği; bünyesindeki çeşitli 3 boyutlu yazıcılar aracılığıyla 

Sağlık Bilimleri ve Tıp Fakültesi müfredatındaki dersler için iskelet, beyin, kalp ve akciğer gibi hayati organ modelleri 

ile çeşitli eğitim materyallerinin üretilmesini de kapsamaktadır. 

Söz konusu üretimler akademik birimlerin hizmetine sunularak eğitim süreçlerinde somut ve gözle görülür etkiler 

yaratma stratejisiyle tam bir uyum içindedir. Tıp ve sağlık alanındaki uygulamalı dersler için sağlanan bu özgün materyal 

desteği, birimin akademik birimlerle olan şeffaf iş birliğini ve ortak çalışma kültürünü pekiştirmekte; aynı zamanda 

üniversitenin genel araştırma kapasitesini ve yenilikçilik potansiyelini fiziksel üretim araçlarıyla güçlendirmektedir. Bu 

tür teknoloji uygulamaları, başkanlığın kurumsal dönüşüm kapasitesini ve eğitim teknolojilerine olan adaptasyonunu en 

üst düzeye taşıyarak öğrencilere üstün bir öğrenme deneyimi sunulmasına katkı sağlamaktadır (Kanıt B.2.1.1). 

KANITLAR 

(4) Kanıt B.2.1.1: Birim Web Sayfası / 3D Üretim Faaliyetleri 

B.3. Öğrenme Kaynakları 

B.3.1. Tesis ve Alt Yapılar 

Olgunluk Düzeyi: 4  

Öğrenme kaynaklarının geliştirilmesine ve kullanımına yönelik izleme ve iyileştirme süreçleri bütüncül bir yaklaşımla 

yürütülmektedir. 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, üniversitenin öğrenme ortamlarını ve fiziksel altyapısını etkin bir şekilde 

yöneterek öğrencilere ve akademik birimlere yüksek kaliteli bir tesis deneyimi sunmaktadır. Birim, kampüs genelindeki 

tesislerin ve altyapı kaynaklarının kullanımını, eğitim ihtiyaçları doğrultusunda sürekli olarak gözden geçirmekte ve 

iyileştirmektedir. 

Bu başlık altındaki uygulamalar temel olarak şu alanlara odaklanmaktadır: 

Teknolojik ve Fiziksel Altyapı Denetimi:  

Eğitim faaliyetlerinde kullanılan teknolojik araçların, donanımların ve fiziksel mekanların güncelliği ile işlevselliği 

düzenli olarak denetlenmektedir. Bu altyapı; ders içeriklerinin sunulduğu öğrenme yönetim sistemlerini, canlı derslerin 

yürütüldüğü sanal sınıf ve toplantı platformlarını ve bu sistemlerin üzerinde çalıştığı teknik donanımları kapsamaktadır. 

https://yitdb.amasya.edu.tr/media/18729/amasya-universitesi-hizmet-envanteri.pdf


 

 

Modernizasyon ve Güncelleme:  

Birim, eğitim teknolojilerindeki ve yapı standartlarındaki yenilikleri takip ederek mevcut donanımları ve yazılımları 

düzenli olarak güncellemektedir. Bu güncellemeler, öğrenme araçlarının en iyi şekilde işlemesini ve öğrencilere modern 

imkanlar sunulmasını sağlar. 

Erişilebilirlik ve Kapsayıcılık:  

Tüm tesis ve altyapı çalışmaları, öğrencilerin ihtiyaçlarına uygun ve kapsayıcı bir şekilde düzenlenmektedir. Özellikle 

engelli öğrenciler ve dezavantajlı gruplar için erişilebilirlik standartları ön planda tutulmakta; özel donanım çözümleri 

ve fiziksel düzenlemelerle eğitim materyallerine ve alanlarına herkesin kolayca erişebilmesi hedeflenmektedir.  

(Kanıt B.3.1.1, Kanıt B.3.1.2). 

KANITLAR 

(4) Kanıt B.3.1.1: Fiziksel İmkanlar 

(4) Kanıt B.3.1.2: Yerleşkelerimiz 

C.1. Araştırma ve Geliştirme 

C.1.2. İç ve dış kaynaklar 

Olgunluk Düzeyi: 3  

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, araştırma ve geliştirme kaynaklarını kurumsal stratejisi ve birimler arası 

dengeyi gözeterek yönetmektedir. 

 

Başkanlık; fiziki, teknik ve mali kaynaklarını kurumsal misyonu, stratejik hedefleri ve kalite politikalarıyla uyumlu bir 

şekilde yapılandırmıştır. Bu kaynakların yeterliliği, çeşitliliği ve hizmet süreçlerine katkısı düzenli olarak izlenmekte ve 

elde edilen veriler ışığında iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

Birim bünyesindeki kaynakların yıllar içerisindeki değişimi, bu imkanların kullanım etkinliği ve paydaş beklentilerini 

karşılama düzeyi titizlikle değerlendirilmektedir. Ayrıca, birimin teknik kapasitesini ve üniversitenin fiziki altyapısını 

geliştirmek amacıyla, misyon ve hedeflerle uyumlu olacak şekilde üniversite dışı kaynaklara (kamu yatırımları, dış 

fonlar ve iş birlikleri) yönelim teşvik edilmektedir. Bu yaklaşım, birimin teknik hizmetlerini sürdürülebilir bir yapıda 

sunmasını ve teknolojik altyapısını sürekli güncel tutmasını sağlamaktadır.  

(Kanıt C.1.2.1, Kanıt C.1.2.2) 

KANITLAR 

(3) Kanıt C.1.2.2: Misyon-Vizyon 

(3) Kanıt C.1.2.1: Birim Faaliyet Raporları 

 

D.2. Toplumsal Katkı Süreçlerine Destekleri 

D.2.1. Engelsiz Birim 

Olgunluk Düzeyi: 3  

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı genelinde toplumsal katkı performansını izlemek ve değerlendirmek üzere 

https://yitdb.amasya.edu.tr/faaliyetlerimiz/yerleskeler
https://yitdb.amasya.edu.tr/faaliyetlerimiz/yerleskeler
https://yitdb.amasya.edu.tr/kurumsal/misyon-vizyon
https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari


 

 

oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır. 

 

Amasya Üniversitesi Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, toplumsal katkı faaliyetlerini üniversitenin fiziksel ve 

teknik imkanlarını hem akademik birimlerin hem de toplumun genel yararına sunma odaklı yürütmektedir. Birimin 

toplumsal katkı performansı, sunduğu hizmetlerin erişilebilirliği, eğitim materyali üretimi ve teknik destek kapasitesi 

üzerinden şekillenmektedir. 

Bu kapsamdaki temel faaliyet alanları ve performans unsurları şunlardır: 

Erişilebilirlik ve Kapsayıcılık 

Birim, "Engelsiz Üniversite" hedefleri doğrultusunda kampüs genelinde fırsat eşitliğini sağlamayı taahhüt eder. Bu 

kapsamda; Braille alfabesiyle hazırlanmış isimlikler, görme engelliler için hissedilebilir yüzeyler (özel yürüyüş yolları), 

engelli asansörleri ve standartlara uygun rampalar gibi fiziksel erişim kolaylıkları hayata geçirilmiştir. Bu uygulamalar, 

engelli bireylerin üniversite hizmetlerinden tam ve eşit bir şekilde faydalanmasını sağlayarak önemli bir toplumsal katkı 

sunmaktadır. 

İleri Teknoloji ile Eğitime Destek 

Başkanlık bünyesinde bulunan 3 boyutlu yazıcılar kullanılarak, Tıp Fakültesi ve Sağlık Bilimleri müfredatındaki dersler 

için iskelet, kalp ve akciğer gibi çeşitli organ modelleri ve eğitim materyalleri üretilmektedir. Bu üretim faaliyeti, 

nitelikli sağlık profesyonellerinin yetişmesine teknik bir altyapı desteği sağlayarak doğrudan toplum sağlığına ve eğitim 

kalitesine katkıda bulunmaktadır. 

Bilgi ve Hizmet Erişimi 

Üniversitenin sunduğu eğitim, kurs ve sempozyum gibi toplumsal etkinliklere yurt içi ve yurt dışı ayrımı olmaksızın 

herkesin kolayca erişebilmesi için gerekli olan teknik ve fiziksel altyapı başkanlık tarafından tesis edilmektedir. Bu 

süreçler, yerleşik ve sürdürülebilir izleme mekanizmalarıyla değerlendirilerek toplum üzerindeki olumlu etkilerin 

artırılması hedeflenmektedir. 

Performans İzleme 

Toplumsal katkı faaliyetlerinin etkinliği; birim faaliyet raporları, paydaş geri bildirimleri ve fiziksel imkanların denetim 

sonuçları üzerinden düzenli olarak takip edilmektedir. Elde edilen veriler, hizmetlerin sürekli iyileştirilmesi ve 

toplumsal faydanın maksimize edilmesi amacıyla kullanılmaktadır 

Amasya Üniversitesi Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, toplumsal katkı hedeflerini üniversitenin fiziksel çevresini 

ve teknik altyapısını modernize ederek gerçekleştirmekte; bu süreçte yapım, bakım ve onarım faaliyetlerini 

sürdürülebilir bir sosyal fayda modeline dönüştürmektedir. Birim, özellikle "Engelsiz Üniversite" vizyonu çerçevesinde 

kampüs genelindeki tüm binaların bakım ve onarım süreçlerinde Braille alfabesiyle hazırlanmış isimlikler, görme 

engelliler için hissedilebilir yüzeyler (özel yürüyüş yolları), engelli asansörleri ve standartlara uygun rampalar gibi 

fiziksel erişim düzenlemelerini önceliklendirerek, toplumun tüm kesimleri için eğitimde fırsat eşitliğini fiziksel bir 

standart haline getirmektedir. Yapım faaliyetleri kapsamında; derslikler, laboratuvarlar, uygulama alanları, sosyal ve 

kültürel alanlar gibi mekanların inşası ve bu alanların güncelliğinin korunması, toplum sağlığına hizmet edecek nitelikli 

bireylerin yetişmesi için gerekli olan modern eğitim ortamını sağlamaktadır. Tüm bu yapım ve teknik destek süreçleri, 

birim faaliyet raporları ve paydaş geri bildirimleri gibi yerleşik izleme mekanizmaları üzerinden düzenli olarak 

değerlendirilerek, sunulan hizmetlerin toplumsal etkisi ve verimliliği sürekli olarak artırılmaktadır. 

(Kanıt D.2.1.1, Kanıt D.2.1.2, Kanıt D.2.1.3) 

 



 

 

KANITLAR 

• (3) Kanıt D.2.1.1: Birim Faaliyet Raporları 

• (3) Kanıt D.2.1.2: Birim Web Sayfası/Faaliyetlerimiz 

• (3) Kanıt D.2.1.3: Performans İzleme Formları 

 

 

 

  

https://yitdb.amasya.edu.tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari
https://yitdb.amasya.edu.tr/


 

 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Güçlü Yönler 

* Birimin görev tanımları ve iş akış şemaları net olarak belirlenmiş olup idari yapı mevzuata uygun şekilde 

yapılandırılmıştır. 

* Yönetişim modeli düzenli olarak izlenmekte ve elde edilen sonuçlar doğrultusunda iyileştirme çalışmaları 

yapılmaktadır. 

* Kalite güvencesi sistemi kapsamında performans izleme ve risk analizi mekanizmaları etkin biçimde işletilmektedir. 

* Şeffaflık ve verimlilik ilkeleri doğrultusunda faaliyet raporları ve bilgilendirmeler düzenli olarak paylaşılmaktadır. 

* Üniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu şekilde yatırım programları planlanmakta ve uygulanmaktadır. 

* İnşaat, bakım-onarım ve teknik altyapı süreçleri mevzuata uygun biçimde yürütülmektedir. 

* Elektrik, mekanik ve tesisat altyapısının sürekliliği sistematik bakım ve izleme faaliyetleriyle sağlanmaktadır. 

* Engelsiz Üniversite vizyonu kapsamında Braille uygulamaları, hissedilebilir yüzeyler, rampalar ve engelli asansörleri 

hayata geçirilmiştir. 

* Eğitim ve araştırma faaliyetlerini desteklemek amacıyla fiziksel çalışma alanları ve teknik altyapı araştırmacıların 

kullanımına sunulmaktadır. 

* Toplumsal katkı kapsamında sempozyum ve eğitim faaliyetlerine teknik ve altyapı desteği sağlanmaktadır. 

* Bilgi ve belge yönetimi süreçleri düzenli tutulmakta ve kurumsal hafıza desteklenmektedir. 

Gelişmeye Açık Yönler 

* İnsan kaynaklarının geliştirilmesine yönelik hizmet içi eğitim ve kariyer planlama faaliyetlerinin sınırlı olduğu 

görülmektedir. 

* Personel performansının ölçülmesine yönelik nicel ve karşılaştırılabilir göstergelerin daha da geliştirilmesine ihtiyaç 

bulunmaktadır. 

* Yapım, bakım-onarım ödeneklerinin yetersizliği nedeniyle zaman zaman öğrenci ve personelimizin iç ve dış mekan 

deneyimi önemli ölçüde etkilenmektedir. 

* Araştırma ve geliştirme faaliyetlerinde üniversite dışı fon ve proje iş birliklerinin sınırlı kaldığı değerlendirilmektedir. 

* Toplumsal katkı faaliyetlerinin etki düzeyini ölçmeye yönelik sistematik değerlendirme mekanizmaları yeterince 

görünür değildir. 

* Uluslararası teknik standartlar ve iyi uygulama örneklerine dayalı iş birliklerine raporda sınırlı düzeyde yer 

verilmiştir. 



 

 

 

 

 

 

 

 

PUANLAMA (OLGUNLUK DÜZEYİ) 

Daire Başkanlığı, her bir alt ölçüt için kendi puanlamasını ve toplam puanını tablo şeklinde sunmalıdır. (Tablo 1) 

 

YÖKAK Dereceli Değerlendirme Puan Tablosu 

Ölçüt Adı 1 2 3 4 5   

A.1.1.       

A.1.2.       

A.1.3.       

A.1.4.       

A.1.5.       

A.2.1.       

A.2.2.       

A.2.3.       

A.3.1.       

A.3.2.       

A.3.3.       

A.3.4.       

A.4.1.       

A.4.3.       

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE PUAN TOPLAMI 56 

B.1.1.       

B.3.1.       

EĞİTİM VE ÖĞRETİM PUAN TOPLAMI 8 

C.1.2.       

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME PUAN TOPLAMI 3 

D.2.1.       

TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 3 

TÜM ÖLÇÜTLERE AİT PUANLARIN TOPLAMI 70 

 

Tablo-1; Daire Başkanlığı’nın alt ölçütleri için kendine verdiği puan (olgunluk seviyesi) 


