2025 Y1h Yap Isleri ve Teknik Daire Basgkanhgi Birim Memnuniyet Anketi

Katihmer Sayisi: 83
Degerli Paydasimiz;

Asagida sunulan anket, Universitemiz Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi'nin faaliyet ve hizmetleri hakkindaki
goriis ve beklentilerinizi 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Anketin yanitlanma siiresi 5 dakikadir. Sorulara vereceginiz
cevaplar Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalart kapsaminda bize 151k tutacak ve ¢alismalarimiza yon verecektir.

Emek ve katkilarmiz i¢in tesekkiir ederiz.
Memnuniyet Degerlendirme Sorulari

Cinsiyetiniz
83 yanit

® Kadin
® Erkek

Yasiniz
83 yanit

® 19vealt
@® 2029
® 30-39
@ 40-49
@ 50-59
® 60-69

Egitim Durumunuz
83 yanit

@ ilkokul

@ Ortaokul-Lise
@ Lisans

® Onlisans

@ Yiiksek Lisans
@ Doktora




Size uygun secenegi isaretleyiniz

83 yanit

Yapi igleri ve Teknik Daire Bagkanhgi ile iletisime gecmek icin hangi kanallari kullaniyorsunuz?

83 yanit
@ Yizyize gérisme
45,8% @ Telefon
@ E-posta
@ Ariza Takip Sistemi
| ® Yazismalar
—

38,6%

@ idari pesonel

@ Akademik personel
® Ogrenci

@ Diger

Yapi igleri ve Teknik Daire Bagkanligi personeli; alaninda yeterli bilgi, deneyim ve uzmanlida sahiptir.

83 yanit
® Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim
® Katilmiyorum
‘ @ Kesinlikle katimiyorum

Universitemizin gevre diizenlemesi(yesil alanlar, otoparklar vb. alanlar )yeterlidir.
83 yanit

@ Kesinlikle katilyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim

@ Katiimiyorum
8,4% 2
@ Kesinlikle katilmiyorum

Universitemiz genelinde elektrik, su, isitma-sodutma gibi altyapi hizmetleri diizenli ve sorunsuz

caligmaktadir.
83 yanit

@ Kesinlikle katilyorum
@ Katiliyorum

© Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum




Bakim-onarim hizmetleri zamaninda ve etkin bir sekilde sunulmaktadir.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@® Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi Bakim-onarim ariza takip sistemini yeterli buluyorum.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Teknik ariza bildirimi yapmak kolaydir.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Yapi igleri ve Teknik Daire Bagkanligi ariza ve bakim taleplerine hizli déniis yapmaktadir.
83 yanit

@ Kesinlikle katilyorum
@ Katihiyorum

@ Kararsizim

@ Katlmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
44,6%

Yapi igleri ve Teknik Daire Bagkanhginin ¢aligmalari tniversite yagamina olumlu katki saglamaktadir.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

- v



Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi birim galisanlarinin yéneltilen taleplere kargi tutum ve

yaklagimlarindan memnunum.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Genel olarak Yapi igleri ve Teknik Daire Bagkanligi hizmetlerinden memnunum.
83 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@® Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum




